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1.
Informacao
sobre
oBanco CTT

Banco CTT, S.A.

Sede: Av. D. Jodo Il, n® 11, Edificio Adamastor, Torre A, Piso 119,
1999-002 LISBOA

Pessoa coletiva e matricula junto da Conservatéria do Registo
Comercial: 513 412 417

Capital social: €131.400.000,00

Tel.: +351 210 471786

Fax: +351 210 471777

bancoctt.pt

(adiante “Banco”, “Banco CTT" ou “Sociedade”)
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Sobre BCTT

Mensagem

do Presidente

do Conselho

de Administracao

Francisco de Lacerda
Presidente do Conselho de Administracao

2017 fica marcado pela solidificacdo do Banco CTT no mercado
nacional, tendo sido o primeiro ano completo de atividade do
mesmo. Depois do soft opening em 2015 e do lancamento ao
mercado em 2016, 2017 destaca-se pela evolucao muito positiva
da adesao comercial ao Banco CTT e pelo fortalecimento da sua
oferta.

Através ndo s6 da marca CTT mas especialmente da dedicacao
de todas as pessoas que participam neste projeto, estamos gra-
dualmente a ocupar 0 nosso espaco na banca portuguesa. Emtao
pouco tempo de atividade, a confianca que os portugueses tém
no Banco CTT fica bastante evidenciada na evolu¢dao do nimero
de contas, que mais do que triplicou face a2016 para 226 mil, e no
aumento significativo de depdsitos angariados, para mais de 619
milhdes de euros.

Este foi também um ano em que se alcan¢ou mais um milestone
muito relevante: completamos a oferta de retalho para o publico
em geral com o lancamento do Crédito Habitacdo. Uma oferta
competitiva, diferenciada especialmente pela sua simplicidade
e que esta também a ser bem aceite pelo mercado, tendo sido
ja concedidos, desde marco a dezembro, mais de 65 milhdes de
euros em crédito habitacao.

Apesar da evolucao positiva do produto bancério de 0,6 milhdes
de euros para 6,4 milhdes de euros em 2017, a continuacao e
aceleracdo da concessao de crédito e o lancamento de novos
servicos € fundamental para a gera¢ao adicional de receitas do
Banco e sua consequente rentabilidade. O Banco CTT tem sido
capaz de manter um controlo rigoroso de custos e investimentos,
mas, tal como planeado e oportunamente comunicado, ainda nao
alcancou o breakeven.

Dou os meus parabéns a equipa que esta por tras deste projeto
e em cujas capacidades confio. O Banco assume um papel de
extrema importancia na estratégia dos CTT, constituindo uma das
alavancas de crescimento do grupo e sendo por isso critico para o
seu desenvolvimento futuro.

Continuamos muito empenhados em construir um Banco “igual
aos outros, mas diferente dos restantes”.

Atodos os que tém contribuido para o sucesso deste banco, muito
obrigado.

6 demarco de2018

07



bancoctt

08

Relatdrio e Contas 2017

Sobre BCTT

Luis Pereira Coutinho
Presidente da Comissao Executiva

Se em 2016 o grande momento foi a abertura ao publico de 52
lojas em simultaneo, ja em 2017, o primeiro ano completo de
atividade do Banco CTT, foi o lancamento do Crédito Habitacao
0 acontecimento que mais gostaria de realcar.

O Crédito Habitacao do Banco CTT, para quem quer comprar ou
trocar de casa, € uma solu¢do desenhada para ser o mais simples
possivel, assente num processo rapido e personalizado, que pode
ser acompanhado pelos clientes comoda e facilmente através da
App CasaBCTT.

Também é fundamental destacar em 2017, o reforco da relagao
de confianca e proximidade do Banco com os seus clientes,
tanto através da rede fisica de 208 lojas, como dos canais digitais
(homebanking e app mobile), o que explica o extraordinario cres-
cimento do nimero de contas para mais de 226 mil, dos depdsitos
para 619 milhdes de euros no final do ano, e o incremento signifi-
cativo naintermediacao de crédito pessoal.

Os resultados alcancados comprovam que, apesar do ambiente
de forte competitividade, seguindo os principios de solidez, sim-
plicidade e transparéncia é possivel criar uma oferta bancaria util
e desejada pelas pessoas. Uma proposta de valor de retalho sem
custos desajustados, facil de entender e acessivel a todos.

O investimento em infraestrutura e sistemas informaticos, mais
de 4 milhdes de euros em 2017, assume um pilar essencial para
o desenvolvimento de uma arquitetura tecnoldgica flexivel,
preparada para os diversos desafios de mercado e regulamen-
tares, constituindo a base para o desenvolvimento futuro do
Banco CTT.

Enquadrados com a estratégia de crescimento, o reforco e a
formacao das equipas continuaram a ser uma das prioridades.
O Banco aposta no desenvolvimento de competéncias dos seus
Colaboradores, 191 no final do ano, através da definicdo de um
Plano de Formacdo de médio prazo, o qual contou com mais de
5.500 horas de formagao s6 em 2017.

Prosseguimos também com o reforco da nossa cultura organiza-
cional, de controlo do risco, ambicdo comercial e exigéncia profis-
sional, através da execucao de diversas iniciativas centradas em 6
eixos: Cliente Externo, Comunicacao Intema, Colaboracao e Confianga,
Processos, Lideranca e Engagement.

Paralelamente, concretizdmos o primeiro projeto de Respon-
sabilidade Social, com uma forte e comprometida mobilizacao
interna ao servico das comunidades mais vulneraveis da zona de
Moscavide.

A Governacdo, seguindo as diretrizes regulamentares, manteve-
-serobusta e adequada a dimensao do Banco e a parceriaem que
se baseia 0 seumodelo de distribui¢ao fisica de retalho.

Em nome da Comissao Executiva e em meu nome pessoal,
partilho enorme reconhecimento por todos os que trabalham
intensamente neste desafiante Projeto, integrados numa grande
equipa, Banco CTT e CTT, que trabalha de maos dadas e que tanto
tem contribuido para o progressivo reconhecimento do Banco
CTT como uma referéncia no setor bancario.

Uma nota de apreco as Autoridades de Supervisao, em particular
ao Banco de Portugal, que com competéncia e rigor, tem acompa-
nhado a atividade do Banco.

Gostaria ainda de relevar o forte envolvimento e suporte dos CTT,
acionista unico e principal parceiro, que com um capital de proxi-
midade de quase cinco séculos, que juntos fazemos questao em
honrar, nos apoia todos os dias no desenvolvimento do Banco
CTT e das suas novas iniciativas.

6 demarco de2018
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Principais
Indicadores

Resultados

Os resultados alcancados em 2017, referentes ao primeiro ano
completo de atividade, refletem umimportante reforco da capaci-
dade comercial traduzidos num crescimento do produto bancario,
mantendo o controlo dos riscos e custos, num ano de desenvolvi-
mento de novos produtos e continuo investimento na capacitagao
da estrutura humana e tecnoldgica.

O Banco CTT fechou o exercicio de 2017 com um resultado
liquido negativo de 21.302 milhares de euros e um resultado
antes de impostos negativo de 27.073 milhares de euros.

A margem financeira foi de 3.390 milhares de euros, um aumento
face ao periodo homdlogo, influenciada pelo crescimento do
crédito e dos investimentos financeiros, apesar do atual contexto
de mercado de baixas taxas de juro transversal a todo o setor
financeiro.

As comissOes liquidas apresentaram um valor de 3.047
milhares de euros, que compara com o valor de 421 mil euros
no periodo homdlogo. Para este valor contribuiram essencial-
mente as receitas na angariacdo de contratos de crédito pessoal,
automovel e cartdes de crédito nas Lojas Banco CTT, no valor de
1.073 milhares de euros e as comissdes relativas a servicos de
mediacdo de seguros no montante de 1.011milhares de euros.

Desta forma, o produto bancario apresentou em 2017 o valor de
6.440 milhares de euros, que compara com o valor de 624 mil
euros registado no ano anterior.

Os custos operacionais atingiram 33.320 milhares de euros,
confirmando a estratégia de melhoria de eficiéncia, nos quais se
incluem gastos com pessoal (12.195 milhares de euros) refletindo
o reforco de equipas, sobretudo nas dreas comerciais; gastos
gerais administrativos (18.423 milhares de euros) nos quais se
incluem gastos comimplementacdo e desenvolvimento tecnol6-
gico, gastos com publicidade e comunicacdo do novo produto de
crédito habitacdo; e amortizacdes e depreciacdes (2.702 milhares
de euros).
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Balanco

A 31 de dezembro de 2017, o ativo do Banco totalizou 720.792
milhares de euros (31 de dezembro de 2016: 318.634 milhares
de euros), financiado em 76.389 milhares de euros por capitais
proprios (2016: 57.654 milhares de euros) e 644.403 milhares
de euros por capitais alheios (2016: 260.980 milhares de euros).

As alteracdes mais significativas na estrutura de balan¢o do Banco
face a 31 de dezembro de 2016 foram o aumento dos recursos
(+365.285 milhares de euros) e do capital social (+40.000
milhares de euros). Estas variaces refletem-se fundamental-
mente no aumento da carteira de titulos (+165.759 milhares de
euros) e nas disponibilidades e aplicacdes em outras instituicGes
de crédito (+113.795 milhares de euros).

No que respeita ao Crédito a Clientes, que a 31 dezembro de
2017 atingiu o valor 79.347 milhares de euros, dos quais 66.145
milhares de euros sdo relativos ao produto de Crédito Habitacao
lan¢ado no primeiro trimestre de 2017.

O total de Recursos de Clientes atingiu 619.230 milhares de euros no
final do ano de 2017, segregado em 408.639 milhares de euros de
depdsitos a ordem, 210.590 milhares euros de depdsitos a prazo e
contas poupanca, materializando a forte capacidade de captacdo de
recursos da rede de Lojas Banco CTT.

0 Racio de Transformagdo situou-se assimem 13%em 2017 (3% em
2016) que reflete o continuo incremento da capacidade de crédito
do Banco.

Sobre BCTT

Indicadores

(valores expressos em euros)

2017 2016 A Abs A%
Margem Financeira 3390 26 3.364
Produto Bancario 6.440 624 5.816 932%
Custos Operacionais (33.320) (27.607) (5.713) 21%
Resultados
Imparidades e Provisoes (194) 21 (173) 824%
Impostos 5.772 5.566 206 4%
Resultado Liquido (21.302) (21.439) 137 1%
Total do Ativo 720.792 318.634 402.158 126%
Disponibilidades e Aplicagdes em OICs 278.887 165.092 13.795 69%
Investimentos Financeiros 267.301 101.542 165.759 163%
Crédito a Clientes (liquido) 79.347 7.104 72243 1017%
Balanco
Ativos Intangiveis 21.000 18.456 2544 14%
Recursos de Clientes 619.230 253.945 365.285 144%
Total do Passivo 644.403 260.980 383.423 147%
Total do Capital Préprio 76.389 57.654 18.735 32%
Ne de Lojas abertas 208 202 6 3%
Negdcio Ne de Contas 226.001 74.135 151.866 205%
Ne de Cartdes de Crédito (stock) 49.454 8.285 41168 497%
Réacio de Transformagao 13% 3% 10% 333%
Cost-to-Income 517% 4.427%
Rendibilidade e Eficiéncia
Rendibilidade Bruta dos Ativos (ROA) -3% 7% 4% -57%
sf;;irlilzgc(isdozﬁruta dos Capitais 28% 37% 0% 249,
Fundos Préprios 55.384 39.198 16.186 41%
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 208.988 89.645 119.343 133%
Capital e Liquidez EZ;ETn?SIE?;Z%z;H 26.5% 37% - 300,
LCR 2.925% 2.572% 353% 14%
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Breve Resumo do Ano e Principais Destaques

No final de 2017, o Banco CTT alcancou uma nova marca histérica,
o primeiro ano completo de atividade, totalizando mais de 20 meses
desde a sua abertura ao publico em marco de 2016. Esta presente
emtodo o pais através de 208 lojas e conta com a confianga de cerca
de 285 mil clientes, através da abertura de mais de 226 mil contas de
depdsitos aordem.

O foco na simplificacdo do dia a dia dos portugueses e a diversifi-
cacdo da oferta em 2017, nomeadamente com o lancamento do
Crédito Habitacao, tém permitido ao Banco CTT reforcar arelagao de
confianca e proximidade com os seus clientes. Isto é comprovado
pelo continuo crescimento da atividade bancdria, sendo de enaltecer
a captacdo de depdsitos acima de 619 milhdes de euros, dos quais
cerca de 409 milhdes de euros a ordem, o sucesso da parceria com
o Cetelem através da oferta de Cartdes de Crédito Banco CTT, com
mais de 49 mil cartdes colocados, e da intermediacao de Crédito
Pessoal e Automdvel, disponivel tanto nas Lojas como no site do
Banco, cujo volume de crédito disponibilizado superou os 36 milhdes
de euros em2017.

No 4° trimestre de 2017, o Banco CTT continuou a reforcar a sua
aposta no Crédito Habitacdo, tendo lancado uma nova campanha
publicitaria que terminou a 26 de novembro, e contou com presenca
nos diversos meios de comunicagao, nomeadamente em televisdo,
radio, exterior, online e comunicacao em loja, com o mote “Crédito
Habitacdo sem Ais nem Uis". A campanharealcou o spreadreduzido,
a simplicidade das condic6es de acesso e a transparéncia de custos
sem necessidade de subscricao de produtos extra. No final de 2017,
o valor financiado de crédito a clientes perfez cerca de 79 milhdes
de euros.

O Banco CTT propGe-se a disponibilizar aos seus clientes servicos
acessiveis, cémodos, fidveis e inovadores. E assim objetivo para
2018 dar continuidade a estratégia de simplicidade, transparén-
cia e competitividade de toda a sua oferta, de forma a crescer
em clientes, recursos e crédito concedido, solidificando a sua
presenca e potenciando o seu crescimento no setor bancdrio
portugués.

janeiro: jutho:
o Banco CTT atinge 0s 100 mil clientes
elanca o produto Crédito Habitacao

abril:
Campanha publicitaria
"0 spread ndo é tudo”

oBanco CTT chega
a0s 200 mil clientes em 208 lojas

Relatdrio e Contas 2017

Janeiro 2017: com 9 meses de atividade o Banco CTT atinge
0s 100 mil clientes.

Janeiro 2017: 0 Banco CTT lancou o Crédito Habitacdo, apresen-
tando uma solucao simples e de baixo custo para quem procura
comprar ou trocar de casa, mantendo-se os valores associados
ao seu lancamento - o de uma oferta acessivel, compreensi-
vele util.

Fevereiro 2017: abertura da 2032 loja em Fatima.

Abril 2017: 0 Banco CTT langou a campanha publicitaria multi-
meios com as mensagens “O spread nao é tudo” e “Quando
comprar casa, veja o cenario todo. No Banco CTT, pode pagar
menos’. A campanhateve por objetivo dar a conhecer aos portu-
gueses 0 mais recente produto do banco, assim como despertar
a curiosidade sobre as suas condices e vantagens.

Abril 2017: o Banco CTT recebeu autorizacdo da ASF para
apresentar produtos de seguros aos seus clientes, permi-
tindo a oferta de Seguros de Vida, Seguros de Multirriscos
Habitagdo e de Saude.

Abril 2017: aumento de capital social em 25 milhdes de euros,
para 125 milhdes de euros.

Abril 2017: 0 Banco CTT lancou uma App Mobile, “App Casa
BCTT”, para acompanhamento do processo de crédito
habitacdo. Esta aplicacdo permite ao cliente ndo sé saber,
em tempo real, 0 estado do seu processo, como também ser
notificado de alteragBes de estado e ainda fazer o upload dos
documentos sem ter de se deslocar auma LojaBanco CTT.

Julho 2017: com um ritmo de captacdo de 700 clientes por dia
em 2017, 0Banco CTT chega aos 200 mil clientes.

Outubro 2017: abertura de 5 lojas (Valenca, Castélo da Maia,
Lagoa, Olhdo e Sines), atingindo as 208 lojas.

Outubro 2017: 0 Banco CTT langou a campanha publicitaria
multimeios, com o mote “Sem Ais nem Uis” com o objetivo de
comunicar o produto Crédito Habitacdo ao mesmo tempo que
se realgava o spread reduzido, bem como a simplicidade do
processo e a transparéncia dos custos associados ao mesmo.

dezembro:
o0 Banco CTT presente

outubro:
Campanha publicitaria
“Sem Ais nem Uis"

Sobre BCTT Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno

GestdodoRisco Informacdao Complementar Contas e Notas Declaracao de Conformidade

Relatério Anual da Comissdo de Auditoria  Parecer da Comissao de Auditoria  Certificacdo Legal das Contas  Relatério de Governo Societario

Orgdos Sociais
e Gestdo

Mesa da Assembleia Geral

Presidente:
Secretario:

Conselho de Administracao '¢2

Presidente:

Vogais:

Comissao Executiva

Presidente:

Vogais:

Comissao de Auditoria

Presidente:

Vogais:

Revisor Oficial de Contas

ROC:

ROC Suplente:
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Comissdo
Executiva

Luis Correia Amado Joao Mello Franco Luis Pereira Coutinho Pedro Coimbra
coo CcCo CEO CFO
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Governo Societdrio

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxo-
nico, tendo os membros dos seus 6rgaos sociais sido designados
em Assembleia Geral para o mandato em curso (2015/2018).

Este modelo assenta na existéncia de um Conselho de Adminis-
tracdo, uma Comissdo de Auditoria (constituida no seu seio
por Administradores Ndo Executivos, mas especialmente
designada pela Assembleia Geral) e um Revisor Oficial de
Contas (efetivo e suplente).

Foram ainda criadas duas comissdes: uma Comissdo de Selecao,
eleita pela Assembleia Geral, com competéncias em matéria
de selecao e avaliacdo da adequacgao dos membros dos 6rgaos
sociais e titulares de fun¢des essenciais de acordo com a politica
de selecao e avaliacdo da adequagao dos membros dos 6rgaos
de administracao e fiscalizagao e dos titulares de fun¢des essen-
ciais (disponivel no site do Banco em www.bancoctt.pt) e uma
Comissao de Vencimentos do Banco, eleita pela Assembleia
Geral com competéncias para fixar a remuneracao dos Admi-
nistradores.

Relatdrio e Contas 2017

Por sua vez, o Conselho de Administracdo delegou poderes de
gestao corrente na Comissao Executiva do Banco, nos termos do
artigo 407 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Esta estrutura de governo integra ainda uma Comissao de Remu-
neracoes criada no seio de Conselho de Administracdo, em linha
com o disposto no Aviso do Banco de Portugal n®10/2011.

Assim, o Conselho de Administracdo do Banco, em funcdes a
31 de dezembro de 2017, era composto por 11 Administradores,
incluindo 7 Administradores N&o Executivos (incluindo o Presi-
dente do Conselho de Administracao, também Presidente da
Comissao de Vencimentos, e 3 Administradores independen-
tes) e 4 Administradores Executivos (incluindo o Presidente da
Comissao Executiva), tendo a seguinte organizacao de gestdo:

Conselho de Administracao

Francisco de Lacerda
André Gorjdo Costa'’

José Manuel Morais Cabral (Pres. da Com. Auditoria)
Rui Almeida Fernandes (Vogal da Com. Auditoria)
Clementina Barroso (Vogal da Com. Auditoria)
Anténio Pedro Silva 2
Anténio Corréa d'Oliveira 3

Comissao Executiva

Luis Pereira Coutinho

CFO

Pedro Coimbra Jodo Mello Franco

coo
Luis Correia Amado

"André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa comunicou a rentincia ao cargo de Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administragdo a 19 de dezembro de 2017

com efeitos a 31de janeiro de 2018.

2Designado como Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracao por deliberacdo de Assembleia Geral de 1de setembro de 2017.
3Designado como Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo por deliberacdo de Assembleia Geral de 1de setembro de 2017.
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Para maior detalhe sobre a composicdo dos 6rgdos sociais e o
modelo e as praticas de governo do Banco CTT, vide o Relatério
de Governo Societario infra.

Integrado no grupo CTT, e adotando os CTT - Correios de Portugal,
S.A. ("CTT"), enquanto emitente de a¢des admitidas a negociacdo
em mercado regulamentado, um conjunto significativo de reco-
mendacdes constantes do Cadigo de Governo das Sociedades da
Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), o Banco
CTT veio a beneficiar das melhores praticas de governo do grupo
CTT estabelecidas ao longo de varios exercicios, tendo, igualmente,
representado um estimulo adicional ao robustecimento de tais
praticas no ambito do grupo CTT, com destaque para o Cédigo
de Conduta dos CTT e Subsididrias, no qual se reitera a respetiva
Missdo, Visao e Valores e se adotam as melhores praticas de
conduta em linha com o benchmarking do setor financeiro.

Nos termos do artigo 17° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras ("RGICSF"), o Banco CTT disp6e de meca-
nismos solidos em matéria de governo da sociedade, completos e
proporcionais a natureza, nivel e complexidade da instituicao, que
incluem:

Uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsabili-
dade bem definidas, transparentes e coerentes;

Processos eficazes de identificacdo, gestao, controlo e comu-
nicacdo dos riscos a que esta ou possa vir a estar exposto;

Mecanismos adequados de controlo interno, incluindo pro-
cedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, assim
como politicas e praticas de remuneracdo que promovem e
sao coerentes com uma gestao sa e prudente dos riscos.

As praticas e principios de governo acima indicados foram assim
associados a uma solida estrutura organizativa onde as funcoes de
controlo do Banco merecem relevo e que, no caso do Banco CTT,
permite atingir os seguintes objetivos:

Garantir a capacidade operacional do Banco com base numa
escala adequada de recursos humanos, materiais e técnicos;

Garantir aprestacdo de servicos bancarios a clientes combase
nos trabalhadores em pluriemprego da Rede de Lojas dos
CTT, apds completarem um rigoroso programa de formacgao
e com o acompanhamento e suporte de colaboradores do
Banco com experiéncia bancaria anterior;

Alavancar na estrutura dos CTT para func¢des ndo core
(sobretudo ao nivel dos servicos partilhados);
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Criarum“ambiente de controlo” adequado as especificidades
do Banco CTT, suportado no Cédigo de Conduta da instituicao,
em politicas e procedimentos de controlo interno e gestao de
riscos e, bem assim, numa organizagao interna assente no
modelo das trés linhas de defesa.

Enquadramento Econémico
Economia Internacional

As previsdes do FMI para a economia mundial apontam para uma
aceleracao do crescimento em 2017 (3,7%, que compara com
3,2%em 2016). Esta evolucdo resultou do efeito conjunto da ace-
leracdo do crescimento tanto nas economias avancadas (2,3%em
2017, comparativamente a 1,7% em 2016) como nas economias
de mercado emergentes e em desenvolvimento (4,7% em 2017,
4,4%em?2016).

O crescimento nos EUA foi de 2,3% em 2017, sobretudo devido a
melhoria do investimento privado e a recuperacao das exportacoes.
O crescimento econémico no Reino Unido registou uma desace-
leracdo (1,7% em 2017 em comparacdo com 1,9% em 2016) devido
a desaceleracao das despesas das familias. As economias dos
mercados emergentes aceleraram, tendo continuado a beneficiar
de condi¢des financeiras acomodaticias e, no caso das exporta-
doras de matérias-primas, da subida destes precos no final de
2016. Apesar da China ter crescido 6,8%, o ritmo de crescimento
do crédito nesse pais levanta algumas preocupacdes relativa-
mente a estabilidade financeira a médio prazo. Nazonaeuro, o PIB
acelerou para 2,4%, em virtude da aceleracdo das exportacdes,
reflexo de uma procura externa sélida proveniente da retoma
da economia mundial. O investimento tera sido mais moderado,
apesar das condicoes de financiamento se terem mantido favo-
raveis e da continuagao da orientacao acomodaticia da politica
monetaria do BCE. O consumo privado manteve um crescimento
moderado, beneficiando da melhoria das condi¢des no mercado
de trabalho e dos progressos alcancados em termos de reducao
do endividamento das familias. Entre as maiores economias da
area do euro, a Espanha tera registado o crescimento mais forte
em 2017, com 3,1%, seguida da Alemanha (2,5%), Franca (1,8%) e
Italia (1,6%). O comércio mundial terd observado um crescimento
robusto em 2017, 4,7%face a2,5% em 2016.

Em termos médios anuais, o preco do petrdleo observou um cresci-
mento superior a 20% em 2017 face ao ano anterior, interrompendo
atendéncia descendente observadano periodo 2013-2016.

Num contexto de pressdes inflacionistas contidas e de uma taxa
de utilizagdo da capacidade produtiva baixa na generalidade das
economias avangadas, a politica monetdria em 2017 teve um
carater expansionista, especialmente na area do euro, no Japao e
no Reino Unido. Pelo contrdrio, nos EUA, apds o inicio da normali-
zacao da politica monetdria em finais de 2015, a Reserva Federal
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decidiu subir as taxas de juro federais, por trés vezes em 2017, em
marco, junho e dezembro. O Conselho do BCE decidiu estender
até setembro de 2018 os programas de compra de ativos
langados nos ultimos anos e manteve inalteradas as taxas de juro
de referéncia, situando-se em valores historicamente baixos.

As taxas dejuro de curto prazo na area do euro desceram ao longo
de 2017, renovando niveis historicamente baixos, com a Euribor a
3 meses a situar-se, em média, em -0,33% em 2017 (-0,26% em
2016). Em 2017 verificou-se uma apreciacdo da taxa de cambio
efetiva do euro.

Numa andlise prospetiva, 0 BCE espera que o crescimento da
atividade econdmica mundial permaneca, em geral, estavel.
As perspetivas para as economias avancadas indicam uma
expansao sustentada, com um ligeiro abrandamento nos
préximos anos. Nas economias emergentes, as perspetivas estao
a tornar-se mais dinamicas, apoiadas por um fortalecimento
lento da atividade nos paises exportadores de matérias-primas,
em particular no Brasil e na Russia, e pelo crescimento resiliente
na india e na China, apesar de neste Lltimo pais ser expectavel
uma tendéncia de crescimento mais lento. De acordo com as
projecdes, o crescimento da atividade mundial (excluindo a area
do euro) situar-se-a entre 3,7% e 3,9% num horizonte até 2020.

Economia Nacional

Segundo as Contas Nacionais Trimestrais e Anuais Prelimi-
nares de 2017 do INE, o PIB registou um crescimento de 2,7%
em 2017 (1,6% em 2016). O contributo da procura interna para a
variacdo do PIB aumentou para 2,9 p.p. (1,6 p.p. em 2016), refle-
tindo sobretudo a aceleracdo de 8,4% do investimento (0,8% em
2016),enquanto o consumo privado acelerou ligeiramente de
2,1% para 2,2%. A evolucao do investimento reflete sobretudo a
aceleracao da Formagao Bruta em Capital Fixo (FBCF) em 9,0%
(1,5% em 2016), tendo sido a FBCF em constru¢do a componente
que mais contribuiu para a evolucao da FBCF total, registando um
aumento de 9,2% (ap6s ter diminuido 0,3% em 2016). A procura
externa liquida passou de um contributo nulo em 2016 para -0,2
p.p. em 2017, verificando-se uma aceleracdo de 7,9% tanto das
exportacdes de bens e servicos como das importacdes de bens
e servicos (4,4% e 4,2% em 2016, respetivamente). Em termos
nominais, o Saldo Externo de Bens e Servicos representou 1,0%
do PIB (1,1% em 2016), tendo-se verificado uma ligeira deteriora-
¢ao dos termos de troca.
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A inflacio, medida pela taxa de variacio do Indice Harmonizado
dos Pregos no Consumidor (IHPC), aumentou significativamente
em 2017 para 1,6%, apés um aumento de 0,6% em 2016. Para a
aceleracao dos precos em 2017 contribuiram tanto a componente
energética como a nao energética (destacando-se o crescimento
significativo dos precos dos servicos em atividades relacionadas
com o turismo).

Em 2017, a situagdo no mercado de trabalho melhorou, obser-
vando-se um aumento do emprego total de 3,3% (1,6% em
2016), superior ao crescimento do PIB, e uma redugdo da taxa de
desemprego para 8,9% (11,1% no ano anterior).

Em junho de 2017, o Conselho da Unido Europeia decidiu, por
recomendacdo da Comissao Europeia, o encerramento do proce-
dimento por défice excessivo a que Portugal se encontrava sujeito
desde 2009. Na sequéncia dessa decisdo, a situa¢do orcamental
portuguesa passou a ser analisada de acordo com as regras refe-
rentes a vertente preventiva do Pacto de Estabilidade e Cresci-
mento. O défice das Administracées Publicas devera situar-se,
em 2017, em -1,4% do PIB, ficando 0,1p.p. do PIB abaixo da meta
estabelecida no Programa de Estabilidade 2017-2021 e 0,2 p.p.
do PIB abaixo do Orcamento do Estado para 2017. Esta reducao
resultou, por um lado, do aumento da receita, destacando-se o
aumento da receita com os impostos sobre a produgao e impor-
tacdo, com relevo para o imposto sobre o valor acrescentado
(IVA), e com as contribui¢des sociais, e, por outro, da diminuicdo da
despesa, nomeadamente da reducao da despesa com prestacoes
sociais (decorrente da diminuicdo da taxa de desemprego) e com os
juros da divida publica.

Mercados Financeiros

O ano de 2017 ficou marcado por um nivel de crescimento
econémico na area do euro acima do esperado, com um cresci-
mento real do PIB de 2,4%], face a uma projecdo inicial de 1,7%?.
E expectavel que o crescimento real do PIB na area do euro se
mantenha estdvel, previsdo de 2,3%' para 2018, resultado da
melhoria do mercado de trabalho, da continua¢do da recuperacao
econémica mundial e das condicdes de financiamento favoraveis,
nomeadamente de taxas de juro baixas, reflexo da estabilidade
e continuidade da politica monetaria do BCE, que irdo permitir
manter os niveis de consumo privado e investimento.

'BCE, Eurosistema: Projecdes macroeconémicas para a drea do euro elaboradas por especialistas do Eurosistema - dezembro 2017
2BCE, Eurosistema: Projecdes macroeconémicas para a area do euro elaboradas por especialistas do Eurosistema - dezembro 2016
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Sobre BCTT

Perante um enquadramento macroeconémico favoravel, o
sentimento nos mercados financeiros permaneceu forte nas
economias avancadas, verificando-se ganhos nos mercados
acionistas e uma nova diminuicdo da volatilidade de precos.
0 Banco Central Europeu (BCE)' estima que as taxas de curto
prazo, aferidas pela EURIBOR a 3 meses, deverdo situar-se no
Evolucio das taxas de rendibilidade OTs (10 anos)
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Atualmente, os niveis das taxas de juro interbancarias de referén-
cia continuam a refletir a natureza estavel da politica monetaria,
nomeadamente, no que diz respeito ao programa de compra de
ativos por parte do BCE. As taxas de juro permaneceminalteradas
desde marco de 2016, situando-se a taxa de facilidade perma-
nente de depdsitos em -0,40%>3, a taxa das operac¢des principais
de refinanciamento em 0%?3 e a taxa da facilidade permanente de
cedéncia de liquidez em 0,25%3.

No que diz respeito a politica orcamental, é expectavel que a
mesma se mantenha, com racios de défice e de divida publica
a apresentarem uma trajetéria descendente, devido a uma
melhoria da componente ciclica e a uma diminuicao dos paga-
mentos de juros. Espera-se que o racio de divida publica em

nivel médio de -0,3% em 2017 e 2018, -0,1% em 2019 e 0,1%
em 2020. As expetativas do mercado quanto as taxas de rendi-
bilidade nominais das obriga¢des de divida publica a dez anos na
area euro implicam um nivel médio de 1,1% em 2017 e 2018,
1,4% em 2019 e 1,7% em 2020.

2014 2016 2018

—— Alemanha —— EUA

relacdo ao PIB mantenha uma trajetdria descendente, apoiado
por um diferencial favoravel entre a taxa de juro e taxa de cresci-
mento e pelo excedente primario.

Relativamente aos precos das matérias-primas, a previsao é que
0 preco do barril de petréleo bruto Brent aumente de USD 54,3,
em 2017, paraUSD 61,6,em 2018. Quanto a taxa de cambio média
espera-se de USD 1,13 por euro, em 2017, e de USD 1,17 por euro,
no periodo de 2018 a 2020. Os recentes aumentos dos precos
do petrdleo e dos precos das matérias-primas nao energéticas,
assim como o fortalecimento das pressdes inflacionistas a nivel
mundial apontam para uma trajetéria ascendente da inflagao
global, que se espera ser em média, de 1,5% em 2017, 1,4% em
2018,1,5%em2019 e 1,7% em2020.

'BCE, Eurosistema: Proje¢des macroeconémicas para a drea do euro elaboradas por especialistas do Eurosistema - dezembro 2017
2BCE, Eurosistema: Proje¢des macroeconémicas para a drea do euro elaboradas por especialistas do Eurosistema - dezembro 2016
3Banco de Portugal, Sistema Bancario Portugués. Desenvolvimentos recentes - 3° trimestre 2017
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dezembro
2017 2018 2019 2020
EURIBOR a 3 meses (em percentagem por ano) (0,3 0,3 (0,1 0,1
Taxas de rendibilidade das obriga¢bes de divida publica
11 11 14 17
adez anos (em percentagem por ano)
Prego do Petréleo (USD/barril) 54,3 616 58,9 573
Precos das matérias-primas nao energéticas, em délares
) - 7.9 33 3.4 43
dos Estados Unidos (varia¢do anual, em percentagem)
Taxa de cambio USD/EUR 113 117 117 117
Taxa de cambio efetiva nominal do euro (TCE 38) 22 28 B B

(variagdo anual, em percentagem)

Fonte: BCE, Proje¢des macroeconémicas para a drea do euro e laboradas por especialistas do Eurosistema - dezembro 2017.

Com excec¢do do Reino Unido, em processo de saida da Uniao
Europeia (designado Brexit), as economias desenvolvidas tém
revisto em alta as previsdes de crescimento para o curto prazo.
Uma procura externa mais elevada e taxas de juro de longo prazo
ligeiramente mais baixas levaram também a revistes em alta das
perspetivas para o crescimento em 2018 e 2019.

O sentimento de confianga nos mercados financeiros € esperado
manter-se em 2018, ancorado por politicas econdémicas e
monetdrias prudentes e conservadoras em ambos os lados do
Atlantico. Estardo, contudo, presentes dois grandes riscos: pela
positiva, 0 avanco do plano de estimulo fiscal nos EUA e pela
negativa o avanco e consequéncias do Brexit.

Sistema Bancario Portugués

Num contexto favoravel, quer ao nivel das condi¢des macroeco-
némicas em Portugal, quer das condi¢ées nos mercados finan-
ceiros internacionais, 2017 foi um ano positivo para o sistema
bancario portugués, na medida em que conseguiu reforcar a sua
capacidade de desempenhar regularmente a sua funcao de inter-
mediacao financeira. Observou-se uma reducdo significativa dos
empréstimos non-performing (NPL), em valor nominal e em per-
centagem de empréstimos, e uma recuperacao da rendibilidade,
ainda que afetada no curto prazo pelos processos de ajustamento
operacional de algumas instituicdes, no que diz respeito a custos
com pessoal. Também é de fazer notar a capacidade demons-
trada para reforco dos racios prudenciais de capital.

Existiram varios desenvolvimentos que favoreceram a estabili-
zacao do setor bancdrio, nomeadamente alteracdes no governo
societdrio no Millennium BCP e Banco Portugués de Investimento
(BPI), operacdes de reforco de fundos préprios da Caixa Geral
de Depédsitos (CGD), do Millennium BCP e da Caixa Econémica

Montepio Geral (CEMG), o alargamento da maturidade dos
empréstimos ao fundo de resolucao e a conclusao do processo
de venda do Novo Banco no ultimo trimestre do ano.

Na sequéncia de processos quer de reducdo da atividade interna-
cional quer de capitalizacdo que envolveram algumas instituicdes,
manteve-se a tendéncia de reducdo do ativo. Comparando com
o primeiro semestre de 2010, quando assumiu o valor maximo,
o ativo diminuiu cerca de 27,3%* no primeiro semestre de 2017.
Em geral, verificou-se uma diminuicdo da carteira de emprésti-
mos a clientes (-1,4% # no primeiro semestre) e um aumento da
carteira de titulos de divida (+1,5%" no primeiro semestre), essen-
cialmente de titulos emitidos por administracdes publicas, com
destaque para titulos de divida portuguesa. Contudo, notou-se
recentemente uma tendéncia de aumento do peso da carteira de
titulos de divida publica de Espanha e Itdlia.

No financiamento do ativo registou-se um aumento da impor-
tancia dos depdsitos de clientes e uma diminuicao do peso das
responsabilidades representadas por titulos. A evolucdo dos
depositos de particulares deve ser associada ao contexto de
baixas taxas de juro nas novas operacoes de depdsitos, incenti-
vando a canalizacdo de recursos para aplica¢fes alternativas, reais
e financeiras. Sao de destacar os produtos de poupanca emitidos
pelo Estado, que apresentam taxas de rendibilidade superio-
res as dos depdsitos. O racio de transformacao, definido pelo
quociente entre empréstimos (liquidos de imparidades) e
depésitos de clientes, diminuiu 1,9 p.p.# no primeiro semestre
de 2017 face ao final de 2016, situando-se em 93,6%. Face
a junho de 2010, o racio diminuiu cerca de 65 p.p.%. O finan-
ciamento obtido junto de bancos centrais aumentou 3%* no
primeiro semestre de 2017, estando associado essencialmente
a operacoes de refinanciamento de longo prazo (LTRO, na sigla
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inglesa). Ja o financiamento proveniente do mercado interbanca-
rio (liquido de aplicacées e disponibilidades em outras instituicées
de crédito) diminuiu 3,7%* no primeiro semestre de 2017.

Em termos de liquidez, mantém-se niveis confortaveis e superio-
res aos requisitos regulamentares. No final do primeiro semestre
de 2017, o racio de cobertura de liquidez (LCR, na sigla inglesa)
do sistema bancario situou-se em 185%, o que se traduz num
aumento de 31 p.p. face ao final de 2016. Isto reflete essencial-
mente o aumento do buffer de liquidez e a diminuicdo ligeira
da saida liquida de fundos. O buffer de liquidez é maioritaria-
mente constituido por titulos de divida publica, disponibilidades
em bancos centrais e caixa. O racio observado para o sistema
bancario é superior ao requisito minimo de 100% aplicavel a partir
de T1de janeiro de 2018.

No que dizrespeito arendibilidade do sistema bancario portugués,
os resultados voltaram a ser positivos no primeiro semestre
de 2017, devido essencialmente a uma reducdo de custos com
imparidades e provisoes, em particular de imparidades de crédito,
e a uma estabilizacdo da margem financeira, que a par de uma
tendéncia de reducao do ativo contribuiu para a melhoria da ren-
dibilidade do ativo (ROA, na sigla inglesa). Num contexto de esta-
bilizacdo dos custos com pessoal e amortizacdes do exercicio, 0s
custos operacionais mantiveram a tendéncia decrescente, com
uma reducdo dos gastos gerais e administrativos (representa
cerca 35% do total de custos operacionais) e uma estabilizacao
de custos com pessoal (representa cerca de 58%° do total de
custos operacionais) influenciados por custos ndo recorrentes
associados a processos de restruturacdo em algumas insti-
tuicdes. No primeiro semestre de 2017, o nivel de eficiéncia
operacional do sistema bancario portugués melhorou face ao
periodo homdlogo, que se traduziu numa diminuicao de 1,4
p.p.°> do racio cost-to-income, para 60,5%".

A reducdo da carteira de crédito afetou a geracao de juros nas
operac¢des com clientes, tendo-se também assistido auma queda
da taxa de juro implicita dos empréstimos. Por outro lado, veri-
ficou-se uma reducdo dos encargos com juros, fruto de menor
custo incorrido com os depdsitos de clientes, em especial do
segmento de particulares e ainda diminuicao do pagamento de
juros referentes a titulos emitidos por instituicdes. O spread nas
operacdes com clientes, na atividade doméstica, aumentou
ligeiramente, resultado de uma reducdo do custo médio dos
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depdsitos mais significativa do que a reducao da taxa de juro
implicita nos saldos de empréstimos ao setor privado ndo finan-
ceiro residente.

Os niveis de solvabilidade mantiveram a tendéncia de reforco
no primeiro semestre de 2017, com o racio de fundos préprios
Common Equity Tier 1 (CET 1) do setor bancario portugués de
13,2%, considerando as disposicdes transitdrias previstas no
Regulamento n? 575/2013 da Unido Europeia (Capital Requi-
rement Regulation - CRR). A entrada em vigor de um requisito
minimo de 3% para o racio de alavancagem expectavel no
decurso do ano de 2018 a luz do acordo de Basileia lll, devera ser
francamente cumprido pelas instituicdes portuguesas, dado que
0 racio de alavancagem se encontra genericamente bastante
acima deste valor minimo, mesmo considerando uma definicao
de Capital Tier 1 mais exigente (fully implemented).

Apesar da recuperacado a que se tem assistido, o sistema bancdrio
portugués vai continuar a enfrentar desafios ao nivel regula-
torio, operacional e concorrencial. Existem, por um lado, varios
requisitos a dar cumprimento em termos de capital e liquidez e,
por outro, espera-se um aumento da concorréncia em alguns
segmentos de atividade dos bancos, nomeadamente no alarga-
mento da oferta, potenciado pela inovacao tecnoldgica inerente a
entrada em vigor da nova Diretiva de Servicos de Pagamentos 2
(PSD2, na sigla inglesa). A difusdo de novas formas de prestacéo
de servicos financeiros através de plataformas digitais, ainda que
com representacado residual nos mercados de servicos bancdrios
e de pagamentos em Portugal, trazem assim desafios a geracao
de rendimentos associados a prestacao de servicos por parte
das instituicdes financeiras tradicionais. Mas, adicionalmente, a
crescente inovagdo tecnoldgica poderad permitir o alargamento
da base de clientes e levar a criacdo de novos produtos e servicos
financeiros, para além de permitir ganhos de eficiéncia na gestao
e andlise de informagao.

Nos proximos anos, o objetivo passa por retomar niveis de
rendibilidade que permitam a remuneracao dos acionistas e
potenciem um melhor acesso aos mercados financeiros. Para
tal, sera determinante a evolucao do contexto macroeconémico
e financeiro internacional, com destaque para as decises de
politica monetaria por parte do BCE, que poderao ter um impacto
relevante na capacidade de as instituicbes gerarem niveis de
rendibilidade superiores aos observados nos ultimos anos. Em
termos deregulacao, hd que mencionar a possivelnecessidade de
as instituicdes acederem aos mercados financeiros para emitirem
instrumentos passiveis de absorver perdas (requisito minimo de
fundos proprios e de passivos elegiveis, MREL em inglés), previ-
sivelmente com custo superior aos restantes instrumentos, o que
podera terimpacto na rendibilidade do setor.

“Banco de Portugal - Relatério de Estabilidade Financeira - dezembro 2017
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Enquadramento Regulatério

A imposicdao de novos requisitos e exigéncias, com implicacdes
a diversos niveis, designadamente, no modelo de negdcio, tem
vindo a marcar a realidade bancaria dos ultimos anos.

0O Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (Basel Committee
for the Banking Supervision - BCBS) publicou novas reformas
a0 acordo Basileia Il (também, conhecido, informalmente, como
Basileia IV), que incluem novas regras para o calculo de ativos
ponderados pelo risco (RWA, na sigla inglesa), métodos padro-
nizados mais sensiveis ao risco e maiores limita¢es a utiliza-
¢do de modelos internos. No que diz respeito as alteracdes ao
calculo de RWA, ndo serd permitido que estes, quando baseados
em modelos internos fiquem abaixo do limite minimo de capital
floor de 72,5%. Em todos os tipos de risco inseridos no designado
Pilar 1, sera afetado o calculo de requisitos de capital de todos os
bancos, independentemente da sua linha de negdcio, dimensao
ou modelo de calculo. Além disso, este acordo também introdu-
Ziu novas alteracdes ao racio de alavancagem (leverage ratio),
através dainclusao de um bufferadicional de fundos préprios para
os designados Globally Systematically Important Banks (G-SIBS).
Estas alteracbes vém acrescentar mais exigéncias de capital aos
bancos, de modo a melhorarem a qualidade e a capacidade de
absorverem perdas e resistirem a conjunturas de escassez de
liquidez. Assim sendo, estas diretivas irao ter consequéncias em
alguns bancos europeus, devido ao aumento significativo dos
seus RWA, colocando pressao nos seus racios de capital.

A implementacdo da nova norma contabilistica, designada
de Norma Internacional de Relato Financeiro 9 (International
Financial Reporting Standard 9 - IFRS 9), a partir de janeiro de
2018, é um novo desafio para o setor financeiro, principalmente,
devido a nova politica de constituicdo de imparidades, em que as
instituicdes financeiras sao obrigadas a reconhecer mais cedo
as perdas esperadas com empréstimos. Assim, os bancos terao
de definir segmentos de risco, planear o comportamento futuro
dos varios contratos, projetar fluxos de caixa e, consequente-
mente, determinar os diferentes parametros de risco que, para
cada perspetiva temporal, dependem de cendrios e modelos
macroeconémicos.
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Para além destas novas diretivas, existem mais duas que entram
em vigorem 2018 e que poderao afetar o desempenho das ins-
tituicdes financeiras, nomeadamente a de pagamentos (PSD2)
e a de mercados de capitais (DMIF II). A PSD 2 (Payment
Services Directive 2) é uma diretiva europeia de servigos de
pagamento, cujo objetivo passa por permitir uma maior trans-
paréncia e inovagao nas instituicdes de pagamento. Esta nova
regulamentacado ird ter um profundo impacto no setor bancario
a nivel mundial, permitindo que qualquer entidade possa ter
acesso a uma conta de pagamento ou de depdsito a ordem
(devidamente autorizada pelo seu titular), fazendo com que
nao seja necessdria qualquer intermediacao por parte dos
bancos. Em relacdo a DMIF Il (Diretiva dos Mercados de Ins-
trumentos Financeiros), esta tem como objetivo fortalecer a
protecdo do investidor e fomentar a transparéncia e qualidade
do funcionamento dos mercados financeiros e servicos
prestados, abrangendo todas as entidades que fazem parte dos
mercados de instrumentos financeiros. Esta diretiva reforca os
deveres das institui¢cbes financeiras, nomeadamente no que toca
a recolha de informacao dos clientes, comercializacao e monito-
rizacao de instrumentos financeiros e, também, aos deveres de
gravacao e registo de comunicacées entre as instituicées finan-
ceiras e os seus clientes.

Visao, Missao e Valores do Banco
Visao

O Banco CTT pretende ser reconhecido como uma instituicao
bancaria de referéncia em qualidade, eficiéncia e criacdo de valor
junto dos clientes, dos colaboradores e da sociedade.

A estratégia de atuacdo rege-se pelos principios da solidez, trans-
paréncia, confianga, proximidade e simplicidade.

Missao

0O Banco CTT tem como missao disponibilizar ao cliente produtos
financeiros simples, competitivos, mas acessiveis, assente num
servico de qualidade e inovagao, mantendo uma postura de rela-
cionamento sustentavel com todos os intervenientes.

Valores a preservar
Satisfacdo do cliente
Exceléncia no servico
Inovacdo nas solucdes
Confianca e responsabilidade com os parceiros

Dedicacao e empenho do colaborador

Modelo de Negdcio
A oferta Banco CTT

O Banco CTT nasce da evolucdo natural do negdcio de servicos
financeiros prestados pelos CTT, apoiado na confianca dos por-
tugueses e numa histdria e experiéncia com mais de 500 anos a
servir as populacdes. A data 18 de marco de 2016 marca o inicio
da afirmacdo e expansdo do Banco CTT, com a abertura de 52
lojas em simultaneo dispersas por todo o pais e cobrindo todas as
capitais de distrito e Ilhas.

Capitalizando numa proposta de valor assente na simplicidade e
com o objetivo de restaurar a relacdo dos portugueses com o seu
banco, o Banco CTT apresentou-se ao publico com uma oferta
simples e descomplicada, com solucdes para a gestdo do dia adia
financeiro, alicercada nos zero euros na comissao de manutencao
de conta, zero euros na anuidade do cartao de débito e zero euros
nas transferéncias nacionais nos canais digitais.
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Respondendo também as necessidades dos clientes, ainda em
2016 foi lancado, em parceria com o Cetelem, o Cartdo de Crédito
Banco CTT que, com anuidade gratuita, somou mais um zero
as vantagens da oferta Banco CTT, disponibilizando assim uma
oferta cada vez mais completa e competitiva. Ainda durante o
ano 2016, o Banco CTT, também em parceria com o Cetelem,
apresentou uma oferta de Crédito Pessoal e Crédito Automovel,
assente em solucoes flexiveis, transparentes e de confianca.

Refletindo o posicionamento de parceiro dos seus clientes e
dando continuidade a estratégia de simplicidade, transparéncia
e competitividade de toda a sua oferta, no inicio de 2017 o Banco
CTT diversifica a oferta de produtos e servicos com o langa-
mento do Crédito Habitacdo. Esta oferta traduz-se num spread
reduzido e na simplicidade das condicdes de acesso para quem
procura crédito para comprar ou trocar de casa, sem subscricao
de produtos extra ou custos escondidos. Os valores de proximi-
dade, conveniéncia e inovagao encontram também expressao na
disponibilizacdo da App Casa BCTT, uma app gratuita que permite
ao cliente acompanhar todas as fases do seu processo de crédito
habitacao sem sair de casa e semidas regulares a loja.

Complementarmente ao Crédito Habitacao, em 2017 o Banco
CTT regista-se como mediador de seguros e lan¢a, em parceria
com a Mapfre, os Seguros Multirriscos Habitacdao e Seguro Vida
Habitacao cuja adesao pode ser feitaem qualquer LojaBanco CTT.
Adicionalmente, o Banco avan¢a com uma oferta de produtos ndao
financeiros suportada em financiamentos através do Cartao de
Crédito Banco CTT.

Adicionalmente, o Banco CTT iniciaigualmente a comercializa¢cao
de seguros de salide Multicare, em parceria com a Companhia de
Seguros Fidelidade, possibilitando aos seus clientes aceder auma
das maiores redes de prestadores de satide do pais.

A relacdo de confianga e proximidade com os clientes tem
conduzido ao crescimento da instituicdo e a aposta e diversifica-
¢ao da oferta, para cada vez melhor servir os portugueses.

Canal presencial — a Rede de Lojas

A rede Banco CTT opera num hordrio das 9:00 as 18:00, parti-
lhando o espaco fisico de loja com a operacdo de atendimento
postal.

De forma a assegurar as melhores praticas bancarias, o Banco
CTT promove um atendimento segregado do atendimento
postal, disponibilizando postos especificos para os servicos
Banco.

Assim, além da identificagao do Banco com sinalética no exterior,
0s postos de atendimento no interior da loja estao assinalados de
forma distinta, com filas de atendimento segregadas e com ope-
rativas comerciais e de caixa independentes.
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Sendo 2016 o ano que fica marcado pela abertura de 202 lojas ao
publico, 2017 foi 0 ano da consolidacao da operativa comercial do
Banco CTT, amadurecendo processos e focando a Rede na otimi-
zacao da qualidade de atendimento e no aumento da proativi-
dade comercial.

Acores
66
Lisboa
1
Ilha Terceira
1
Ilhade Sdo Miguel
Madeira
2
Funchal
24
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Ainda assim, em 2017, o Banco CTT reforcou a sua presenca fisica,
abrindo um total de 6 novas localizacGes (Fatima, Valenca, Castélo
da Maia, Lagoa, Olhdo e Sines), operando no final do ano com um
total de 208 lojas.

Continente
4
Viana do Castelo
9
3
Braga 2
Vila Real Braganca
37
Porto
17 3
3
Aveiro Viseu
Guarda
9
Coimbra
4
Castelo Branco
9
Leiria
8
1
Santarém
Portalegre
2
Evora
16
Setuibal
1
Beja
10

Faro
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Canais Digitais - o Homebanking e a Aplica¢cao Mobile
Os Canais Digitais sao um dos eixos fundamentais do Banco CTT.

A qualquer hora, o cliente pode interagir com o Banco, através do
Homebanking (otimizado para PCs/ Tablets) ou das aplicacbes
moveis dedicadas para as plataformas iOS e Android. O nivel de
adesdo e utilizacdo dos Canais Digitais manteve-se bastante
acima da média da banca de retalho nacional. Em dezembro de
2017, cerca de 39% dos Clientes eram utilizadores ativos dos
Canais Digitais. O canal Mobile teve um crescimento bastante sig-
nificativo, representando ja 65% do total de acessos dos nossos
Clientes em 2017. Cerca de 42% das transferéncias, pagamentos
e constituicdes de depdsitos a prazo do Banco CTT sdo feitos em
Canais Digitais e no caso particular dos depdsitos a prazo este
valor ascende a quase 70%.

De modo a prestar um servico de exceléncia no Crédito Habitacao,
o Banco CTT langou uma App Mobile, “App Casa BCTT", para
acompanhamento do processo. Esta aplicacao, disponivel para
iOS e Android, permite ao cliente ndo sé saber, em tempo real, 0
estado do seu processo, como também ser notificado de altera-
¢oes de estado e ainda fazer o upload dos documentos semter de
se deslocar a uma Loja Banco CTT. Este nivel de servico, nico em
Portugal, é fruto da aposta constante na simplificacdo e inovacao
no servico ao Cliente do Banco CTT.

Durante 2017, o Banco CTT aderiu ao servico de pagamento
moveis MBWay, permitindo aos seus clientes fazer compras
online e presenciais com a mdxima comodidade e seguranca.

= bancoctt

Estado de Ordens

BancoCTT Homebanking e BancoCTT App: simples, flexivel e costumizavel

Perspetivas 2018

2017 foi o primeiro ano completo de operagao comercial do Banco
CTT, aberta ao publico.

Os resultados obtidos foram muito positivos, comprovando a atra-
tividade da proposta de valor do Banco, traduzida num elevado
ritmo de captacdo de contas e no inicio de colocagao de produtos
de crédito junto dos clientes.

0 ano de 2018 traz diversos novos desafios ao Banco CTT, dos quais
destacamos:

Aprofundamento da relacao bancdria com os clientes do
Banco CTT, aumentando o nivel de penetracdo dos diversos
produtos do Banco, nomeadamente a domiciliacdo de saldrio
e atransacionalidade bancaria recorrente;

Consolidacao da atividade de crédito habitacao, comple-
tando a oferta existente, melhorando a capacidade comercial
da Rede Lojas e aprofundando as parcerias existentes com
Agéncias Imobiliarias;

Consolidacao das competéncias e capacidades da Rede
de Lojas, reforcando a formagao e nivel de proatividade
comercial, nomeadamente através do lancamento de um
programa integrado de CRM (Customer Relationship Mana-
gement), assente em solucdo tecnoldgica de tltima geracao.
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MOSTRAR MAIS CARTOES
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Pessoas

Durante o ano de 2017, destacamos como principais areas de
atuacao o reforco da equipa do Banco CTT, o projeto de Cultura,
o primeiro projeto de Responsabilidade Social, e finalmente o
Desenvolvimento e a Gestao de Talento.

Dada a estratégia no crescimento do Banco CTT, o reforco da
equipa continuou a ser também uma das prioridades em 2017.
O quadro de pessoal a 31de dezembro de 2017 contava com 191
colaboradores, mais 14% que no ano anterior (2016: 167 colabo-
radores). Procedeu-se a contratacdo de 46 novos colaboradores
para diferentes funcdes e para todas as dreas do Banco.

No ambito da gestdo de Recursos Humanos, uma das princi-
pais prioridades para o ano de 2017 centrou-se na concegdo de
um projeto de dinamizag¢ao da cultura organizacional, no qual foi
definido e implementado um conjunto de iniciativas centradas
em 6 eixos: Cliente Externo, Comunicacao Interna, Colaboracao e
Confianga, Processos, Lideranca e Engagement.

Com o objetivo de promover a mobilizacdo interna ao servico da
Comunidade, o Banco CTT apostou hum projeto de Voluntariado
Empresarial estabelecendo uma parceria com a Crevide - Creche
Popular de Moscavide, Associacao sem Fins Lucrativos em
Moscavide, tendo sido lancadas 2 iniciativas de apoio a popula-
¢Oes mais vulnerdveis na comunidade onde o banco estdinserido
e que envolveram a participa¢ao dos Colaboradores.

Relativamente a Gestado de Talento e com o objetivo de capacitar
os Colaboradores para responderem aos desafios lancados, o
Banco apostou no desenvolvimento de competéncias através da
definicdo de um plano de formacdo a2 anos. Em 2017 contou com
um conjunto de formacdes em diversas areas, destacando-se as
de natureza regulamentar, produto, melhoria continua, seguranca
e sistemas de informacao. No total realizaram-se 5.594 horas de
formacao (mais 96% que no ano anterior).
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Caracterizacao do Quadro de Pessoal do Banco CTT

a31dedezembrode 2017 e 2016

Grau de Qualificacao
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2017

2016

Ensino Secundario
Licenciatura

Pés-graduacdes / Mestrados

22%

60%

18%

23%

55%

22%

Género

2017

2016

Feminino

Masculino

46%

54%

48%

52%

Faixa Etaria

2017

2016

<30anos

30-34anos

35-44anos

>=45 anos

15%

30%

42%

13%

7%

35%

42%

6%

Sobre BCTT

27



Inovacdo



2.
Gestdo de Liquidez
e Capital

Gestdo de Liquidez e Capital

Liquidez e Funding

Uma das principais componentes da gestao de liquidez é a sua
politica de investimento e financiamento, a qual privilegia a diver-
sificacdo por paises e setores. Contudo, a politica de investimento
em 2017 permitiu a criacdo de uma carteira de ativos elegiveis
para o Eurosistema que ascendia em 31 de dezembro de 2017 a
cerca de 239,8 milhdes de euros (2016: 83 milhdes de euros).

Titulos elegiveis para o Eurosistema (por pais)

(Milhdes de Euros)
48,6
Portugal
163,0
16,5
Espanha
319
16,5
Italia
313
0,0
Franca l 66
0,0
Irlanda l 59
10
Alemanha 10
0,2

Holanda 10
M 2016 B 2017
Titulos elegiveis para o Eurosistema (por HQLA level)
(Milhdes de Euros)

HQLA level 1

2381
24
HQLA level 2B
16
M 2016 Il 2017

0 indicador de liquidez, Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcancou
um valor confortavel de 2.925% (2.572% no final de 2016 e
2.319% registado no final de 2015), significativamente acima
dos requisitos minimos e em linha com a politica de investi-
mentos do Banco durante o ano de 2017.

Dada a elevada liquidez, o Banco ndo necessitou durante o ano
de 2017 do recurso a funding de mercado nem participou em
nenhuma linha de financiamento estabelecida pelo BCE para
financiar a sua atividade, privilegiando o financiamento do seu
ativo através dos depdsitos de Clientes que totalizaram em 31
de dezembro de 2017 cerca de 619 milhdes de euros (2016: 254
milhdes de euros).

0O Banco analisa os prazos residuais de maturidade dos diferentes
ativos e passivos do balanco. Os volumes de cash inflows e cash
outflows sao evidenciados por intervalos temporais em funcao
do seu prazo residual de ocorréncia e, a partir dai, apurados os
respetivos gaps de liquidez tanto do periodo como acumulados.

A gestao dorisco de liquidez é efetuada na ética de:
- Liquidez de curto prazo;

- Liquidez estrutural; e

- Liquidez de contingéncia.

0O Banco CTT monitoriza os seus niveis de liquidez de curto prazo
em relatérios didrios de mismatch, incluindo ativos elegiveis,
e buffers de liquidez, os principais movimentos de entradas e
saidas de caixa, evolucdo de depdsitos, investimento em ativos
fixos e fluxos de capital.

No que se refere a liquidez estrutural, o Banco CTT elabora um
reporte mensal de liquidez, tendo em consideracdo ndo sé a data
de maturidade efetiva dos varios produtos como a sua maturi-
dade comportamental, através do qual sao determinados para
cada time bucket os mismatches estruturais. Com base neste
reporte, e considerando as metas orcamentais estabelecidas, é
elaborado um plano anual de financiamento da atividade, que é
revisto periodicamente.

Como plano de contingéncia de liquidez, o Banco definiu um
conjunto de medidas que, quando acionadas, permitirao abordar
e/ouminimizar os efeitos de uma crise de liquidez. Estas medidas
tém como objetivo responder as necessidades de liquidez em
cenarios de stress.
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O Comité de Riscos Financeiros analisa a posicao de liquidez do
Banco, nomeadamente a evolucao do balanco, a andlise dos
gaps e os indicadores-chave da atividade (gaps de liquidez e
comercial, taxas de depdsito e crédito). Em sintese, é efetuada
uma avaliagdo abrangente do risco de liquidez e a sua evolucao,
com especial enfoque nos buffers de liquidez atuais e geracao/
manutencdo dos ativos elegiveis.

Gestao de Capital

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de capital
€ da competéncia do Conselho de Administracao.

ICAAP

O ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) é um
processo importante na gestao do risco do Banco, com o objetivo
de identificar o capital necessario para cobrir adequadamente os
riscos em que o Banco incorre no desenvolvimento da sua estra-
tégia de negdcio atual.

O Banco realiza um exercicio anual de autoavaliacdo para deter-
minar os niveis de adequacao de capital face ao seu modelo
de negécio. Este processo encontra-se regulamentado pela
Instrucdo n® 15/2007 do Banco de Portugal, e cumpre os
objetivos do Pilar Il do Acordo de Basileia Il, no sentido de garantir
que os riscos a que as instituicdes se encontram expostas sao
corretamente avaliados e que o capital interno de que dispoem é
adequado face ao respetivo perfil de risco.

O ICAAP é uma ferramenta que permite ao Conselho de Admi-
nistracdo testar a adequacdo da capitalizacao do Banco aos
riscos da sua atividade, sustentabilidade do plano estratégico
do orcamento no médio prazo e o respetivo enquadramento
nos limites de risco definidos na Estratégia de Risco do Banco. O
ICAAP conduz o Banco CTT na avaliacao e quantificacao dos prin-
Cipais riscos a que podera encontrar-se exposto, constituindo-se,
assim, igualmente, um importante instrumento de gestao na
tomada de decisdes relativamente aos niveis de risco a assumir e
as atividades a empreender.

O Banco calcula o capital interno utilizando os modelos regula-
mentares, sendo desta forma o seu capital interno composto
pelos seus fundos préprios regulamentares.

Relativamente a andlise dos riscos, o Banco opta por modelos
mais simples, muitas vezes baseados em modelos regulamen-
tares e considera que a estimativa de capital econémico para o
Risco Operacional abrange os Riscos de Sistema de Informacao,
de Compliance e de Reputacao.
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As abordagens de quantificacdo do capital econémico para cada
um dos riscos foram as seguintes:

Tipos de Risco Métricas

Risco Estratégico Modelo Interno
Risco Operacional
Risco de Sistemas de Informacao*

Método Indicador Basico
Risco de Compliance*
Risco de Reputacdo”
Risco de Crédito Modelos Internos
Risco de Mercado Modelo VaR
Risco de Taxa de Juro Instrucdo 19/2005

Risco de Taxa de Cambio n/a

* Estes riscos sao tratados juntamente com o Risco Operacional

Capital Regulamentar

O Banco CTT procura uma elevada solidez financeira consubs-
tanciada na manutencao de um racio de fundos préprios totais
(relacdo entre os Fundos Préprios e os ativos ponderados pelo
risco), confortavelmente acima de 9,250% (que inclui o buffer
de conservacdo de capital), correspondente ao minimo legal
estabelecido na Diretiva 2013/36/UE e no Regulamento (UE) n®
575/2013 (“CRR", Capital Requirements Regulation), aprovados
em 26 de junho de 2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho
Europeu.

O CRR compreende um conjunto de disposicoes transitérias que
permitem a aplicacao faseada dos requisitos, prevendo a possibi-
lidade de as instituicdes de crédito acomodarem gradualmente os
novos requisitos, quer ao nivel dos fundos préprios quer ao nivel
dos racios minimos de capital.

Os indicadores prudenciais de solvabilidade tém por base as
normas regulamentares aplicaveis, o CRR, bem como o Aviso do
Banco de Portugal 6/2013, que regulamenta o regime transitério
previsto no Regulamento em matéria de fundos proprios.

O Banco utilizou, no calculo de requisitos de capital, 0 método
standard para riscos de crédito e de contraparte e o método do
indicador basico para efeitos de risco operacional.

O Common Equity Tier 1 (CET1) do Banco inclui: i) o capital
realizado e resultados transitados; ii) filtros prudenciais (inclui
reserva de justo valor e o AVA - ajustamento de valor adicional) e
iii) deducdes regulamentares relacionadas com ativos intangiveis
e a perdas relativas ao exercicio em curso.

Gestdo de Liquidez e Capital

Os fundos proprios e os racios de capital em 31de dezembro de
2017 e 31de dezembro de 2016 sdo os seguintes:

(valores expressos em euros)

2017 2016

CRR Phasing in ’mp‘i';f;::; CRR Phasing in ,mpliﬁef":gg Notas
FUNDOS PROPRIOS
Capital 125.000.000 125.000.000 85.000.000 85.000.000 24
Resultados Transitados (27.359.256) (27.359.256) (5.920.685) (5.920.685) 26
Filtros Prudenciais 35.658 44.572 8.084 13.474 26
Reservas dejusto valor’ 40.259 50.323 8.084 13.474
Additional Valuation Adjustment (AVA)? (4.601) (5.751) - -
g:;::'i:‘:‘i’::::s:l";em°s de fundos préprios (42.301.446) (42.301.446) (39.894.394)  (39.894.394)
Perdas relativas ao periodo em curso (21.301.636) (21.301.636) (21.438.571) (21.438.571)
Ativos intangiveis (20.999.810) (20.999.810) (18.455.823) (18.455.823) 18
fz:;ﬁz;‘gl‘;fyp#::il"fis nivel 1 55.374.956 55.383.870 39.193.005 39.198.395
Fundos préprios de nivel 1 (Tier 1 Capital) 55.374.956 55.383.870 39.193.005 39.198.395
Fundos Préprios Totais 55.374.956 55.383.870 39.193.005 39.198.395
RWA
Risco de Crédito 198.329.594 198.329.594 75.557.706 75.557.706
Risco Operacional 10.658.383 10.658.383 14.087.682 14.087.682
Risco de Mercado - - - -

208.987.977 208.987.977 89.645.388 89.645.388
RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier1 26,50% 26,50% 43,72% 43,73%
Récio de Tier1 26,50% 26,50% 43,72% 43,73%
Récio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 26,50% 26,50% 43,72% 43,73%
RACIOS MIiNIMOS REGULAMENTARES
Common Equity Tier 1 5,750% 7,000% 5125% 7,000%
Racio de Tier 1 7,250% 8,500% 6,625% 8,500%
Racio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 9,250% 10,500% 8,625% 10,500%
'Reserva de justo valor relativa a ganhos ou perdas de ativos financeiros valorizados ao justo valor.
2 Ajustamentos de valor adicionais necessarios para ajustar os ativos e passivos avaliados ao justo valor.
3RWA calculado com base em estimativas conservadoras para o produto bancario.
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Os fundos préprios apurados a 31 de dezembro de 2017 consi-
derados para o calculo do CET1 (Common Equity Tier 1) incluem
0 capital, os resultados transitados, as reservas de justo valor, os
resultados do exercicio corrente, deduzindo os ativos intangiveis
e aplicando os filtros prudenciais.

No que se refere ao Common Equity Tier 1, salienta-se o contri-
buto positivo, no ano de 2017, do aumento de capital efetuado,
apesar do impacto negativo dos resultados liquidos registados e
do incremento dos ativos intangiveis. Relativamente aos requisi-
tos de capital, destaca-se o acréscimo significativo do valor dos
riscos ponderados das exposicdes com risco de crédito.
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Em 31 de dezembro de 2017, os ativos ponderados pelo risco
atingiram 208.988 milhares de euros (31 de dezembro de 2016:
89.645 milhares de euros), dos quais 198.330 milhares de euros
(31 de dezembro de 2016: 75.558 milhares de euros) dizem
respeito a risco de crédito.

Atabela seguinte mostra a distribuicao geografica das exposicoes
relevantes para o cdlculo do buffer contraciclico. Importa também
notar que a 31de dezembro de 2017, 0 Banco CTT nao tem expo-
si¢bes a geografias com um buffer contraciclico diferente de zero:

(valores expressos em euros)

Exposicoes
Alemanha 1.541.915
Espanha 512.864
Franca 528.170
Luxemburgo 813.452
Paises Baixos 113.413
Portugal 58.873.361
Reino Unido 200.098

A decomposicdo dos ativos ponderados pelo risco, no que se
refere ao risco de crédito, € a seguinte:

(valores expressos em euros)

2017
Rubricas derisco emrisco Po(;jﬁ;: Ativos po:::’ r:i::: Ponderador derisco *
Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 270.864.474 - 0%
Outras Instituicdes de Crédito 289.930.680 126.940.139 44%
Empresas 41.424.570 28.915.656 70%
Clientes de retalho 1.916.232 226.864 12%
Empréstimos garantidos por bens iméveis 73.351.228 25.715.081 35%
Crédito em incumprimento 10.973 10.973 100%
Outros elementos 41.829.376 16.520.881 39%
Total 719.327.533 198.329.594 28%

"Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco / Posi¢do em risco original
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(valores expressos em euros)

2016

Posicao Ativos

Rubricas de risco . . g ponderados Ponderador derisco *
em risco original .

pelorisco
Administra¢des Centrais ou Bancos Centrais 91.248.017 - 0%
Outras Instituicdes de Crédito 165.249.900 46.746.543 28%
Empresas 5.264.156 4761474 90%
Clientes de retalho 299.948 51.810 7%
Empréstimos garantidos por bens iméveis 15.142.555 15.142.555 100%
Crédito em incumprimento 23.204.258 8.855.324 38%
Total 300.408.834 75.557.706 25%

"Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco / Posi¢do em risco original

Utilizacdo de Avalia¢des de Rating Externo
0 Banco CTT utiliza os ratings de ECAI (External Credit Assess-

ment Institutions) para as posicdes em risco sobre instituicdes de
crédito com um prazo de vencimento residual superior a 3 meses

Grau de Qualidade do Crédito

e para as posi¢des em risco sobre empresas. Desta forma, o Banco
utiliza a relacdo padrao publicada pela EBA entre ECAIs e graus de
qualidade de crédito.

Adata de referéncia, 0 Banco apresentava as seguintes exposicdes:

(valores expressos em euros)

Instituicoes,
maturidade Empresas
residual >3m

Sem rating

713.423 25.017.828

- 1.608.347
48.666.808 1.849.41
36.528.163 -
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Racio de Alavancagem

A gestao do risco de alavancagem enquadra-se dentro da estra-
tégia a adotar emtermos de gestao de capital e € da competéncia
do Conselho de Administracao.

O Racio de Alavancagem foi introduzido pelo CRR, com o objetivo
de monitorizar o grau de alavancagem da instituicdo.

0O Banco CTT monitoriza este racio regularmente e garante o seu
cumprimento total e continuo no seu planeamento estratégico.

Relatdrio e Contas 2017

O valor do racio de alavancagem em 31 de dezembro de 2017
foi de 8% (31 de dezembro de 2016: 13%), atendendo a fase de
atividade do Banco, o que é largamente acima do limite regula-
mentar de 3%. O racio é calculado utilizando o Tier1 Capital.

As exposicdes utilizadas para o cdlculo do racio de alavancagem,

em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, sao
apresentados no quadro seguinte:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Exposicao
Exposicao total ao racio de alavancagem - full implemented 668.750.860 300.201.054
Exposicao total ao racio de alavancagem - transitional 668.733.031 300.201.054
Capital e ajustamentos regulamentares
Tier 1 capital - fully phased-in definition 55.383.870 39.198.395
Tier 1 capital - transitional definition 55.374.956 39.193.005
Racio de alavancagem - fully implemented Tier 1 Capital 8% 13%
Racio de alavancagem - transitional Tier 1 Capital 8% 13%

No ano de 2017, o racio de alavancagem transitional apresen-
tou um decréscimo de 5 pontos percentuais, justificados pelo
aumento da exposicdo, em praticamente todas as classes de
ativos.
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3.
Sistema
de C O n tr O lo i n te r n O Sistema de Controlo Interno

Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno do Banco CTT compreende um -  Aexisténcia deinformacao financeira e de gestdo tempestiva,

conjunto de estratégias, sistemas, processos, politicas e proce- completa e fidvel e de mecanismos de reporte independente

dimentos revistos e aprovados pelo Conselho de Administra- dessa informacado aos 6rgdos de gestdo e fiscalizacdo e as

¢3do, apos apreciacdo pela Comissao de Auditoria que, por sua funcdes de controlo interno (objetivos de informacao); e

vez, supervisiona a independéncia, a adequacao e a eficacia do

sistema de controlo interno na sua globalidade. - O respeito das disposicoes legais e regulamentares sejam
de natureza prudencial ou comportamental, incluindo, natu-

Como principio base, quaisquer politicas, processos ou procedi- ralmente, as relativas a prevencao do branqueamento de

mentos do Banco tém associados um conjunto de controlos que capitais e do financiamento do terrorismo (objetivos de

visam garantir que os seguintes objetivos do sistema de controlo "compliance”).

interno sdo alcancados:
« Uma gestdo prudente dos riscos a que o Banco se encontra

exposto de modo a assegurar a sustentabilidade do negdcio
no médio e longo prazo (objetivos de desempenho);

Objetivos do Sistema de Controlo Interno

Conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas, controlos e procedimentos,
daresponsabilidade da Administracao, com vista a garantir

Objetivos Objetivos -
de Desempenho de Informacao de%?r?vt“{icc)lice
e Operacionais e Reporte P

- Desempenho eficiente
erentdvel da atividade no M/L prazo

- A existéncia de informacao financeira ' I . )
- Respeito pelas disposicdes legais

- Continuidade negécio completa, pertinente, fidvel e tempestiva e regulamentares pelas normas e usos

- Gestdo e controlo dos riscos - A existéncia de informacao de gestao E?g;i‘ggﬁﬁgﬁgnet%fﬂ;? pelo
completa, pertinente, fidavel e tempestiva . P

« Avaliacdo prudente ativos & passivos de suporte adecisao regrasinternas e estatutarias.

- Protecao contra fraude
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0O modelo de governacao do sistema de controlo interno do Banco
foi construido em torno de uma abordagem de trés linhas de
defesa, composta conforme a seqguir € indicado:

Relatdrio e Contas 2017

Linhas de defesa do Modelo de Governacao do sistema de controlo interno

Supervisdao do Ambiente de Controlo Interno

Conselho de Administracao

Comissao Executiva |

Comissao de Auditoria

Secretario
da Sociedade

I
I
I
P . I Comité de Riscos Comité de Controlo
Comité Comité Crédito e Investimentos ! Financeiros Interno
de Projetos 1
delT !
Comité Comercial e de Produto 1 Compliance  E Auditoria Interna E
|
I
Marketing CRM e Canais Apoio Acao !
e Comunicagao Nao Presenciais Comercial
X - Recursos
Sistemas Juridico Seguranca
Contabilidade Operacdes de Informacao gurang Humanos
T . Comercial Direcdo Planeamento Org. Meios
esouraria (Norte e Sul) Crédito’ e Controlo e Processos
Desenvolv. Crédito Direcéo
Negdcio Habitacao Rede de Lojas 2
Process Owners e Owners dos Reportes Regulamentares 3
12Linha de Defesa 22Linhade Defesa 3?2Linhade Defesa

Gestao de Risco e dos Controlos

. Orgaos Governacio |:| Comités Internos D Unidades de Estrutura Individuos

'A Direcao de Crédito serd criada quando se justifique a sua criacao.

Monitorizacdo e Aconselhamento do Risco e Controlos

Avaliacdo Independente (Assurance)

—— ReporteHierarquico

G Funcdo Essencial ---- ReporteFuncional

20 Diretor Rede Lojas corresponde ao topo da estrutura da Rede Lojas em pluralidade de empregadores com os CTT, com relagdo hierarquica com CEO e relacado funcional com todos os restantes

pelouros da CE e as fung¢des de controlo

30s Process Owners e os Owners dos Reportes Regulamentares tém responsabilidades especificas com relevo para o Sistema de Controlo Interno do Banco CTT

Pela primeira linha de defesa, responsavel pela gestao de riscos
e controlos, que integra, entre outras, a Direcao da Rede de Lojas
— func¢do de front-office, responsdvel por executar os controlos
de primeiro nivel — e pela drea de opera¢des —, funcdo de
back-office, responsavel por uma segunda validacdo (4-eyes
check) da generalidade dos processos que sdo iniciados, essen-
cialmente, naRede de Lojas CTT.

- Porumasegundalinha de defesa, que assegura a monitoriza-
¢ao dos riscos, aconselhando e dando apoio a primeira linha
de defesa sobre aidentificacao deriscos e controlos. Integram
a segunda linha de defesa o Compliance e o Risco, responsa-
veis pelo processo de monitorizacao, realizando neste ambito
testes periddicos a eficacia dos controlos de primeira linha,
bem como as dreas de Planeamento e Controlo, a drea de
Seguranca, a drea Juridica, bem como as dreas de Recursos
Humanos e Organizacdo Meios e Processos.
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- Por uma terceira linha de defesa, assegurada pela Auditoria
Interna, funcao responsdvel por examinar e avaliar de
modo independente a adequacao e a eficacia das politicas,
processos e procedimentos que suportam o sistema de
controlo interno, particularmente através da realizacdo de
testes de efetividade aos controlos implementados.

O Conselho de Administracdo é o primeiro responsavel pelo
sistema de controlo interno, competindo-lhe definir, implemen-
tar, supervisionar e rever periodicamente o modelo de governo
implementado e assegurar a sua otimizacdo e eficacia. E também
da responsabilidade do Conselho de Administragdo acompa-
nhar a informacao de gestao relativa as deficiéncias de Controlo
Interno, analisar o relatdrio de avaliagao do sistema de controlo
interno e emitir opinido global sobre a adequacao e a eficacia do
sistema de controlo interno e, nesse ambito, emitir uma declara-
¢ao sobre a conformidade da politica de remuneracao do Banco.

Sobre BCTT ~ Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistemade Controlo Interno  Gestdo doRisco  Informacao Complementar Contas e Notas Declaracao de Conformidade

Relatério Anual da Comissao de Auditoria  Parecer da Comissao de Auditoria  Certificacao Legal das Contas  Relatdrio de Governo Societdrio

No primeiro trimestre de 2017, o Conselho de Administracao
aprovou a criacdo do Comité de Controlo Interno, érgao que
passou a ser responsavel pela definicdo e execucao dos critérios
e instrumentos de gestdo de riscos ndo financeiros (risco ope-
racional, de compliance e reputacional) e pela monitorizacdo e
avaliacao continua da eficacia do sistema de controlo interno
do Banco, nomeadamente através do acompanhamento das
deficiéncias detetadas. Este 6rgao visa apoiar o Conselho de
Administracdo e a Comissao Executiva nas matérias referidas,
sendo composto por todos os membros da Comissao Executiva
e participando no mesmo, a titulo permanente, os responsaveis
pelo Risco, Compliance, Auditoria Interna, Organizacao Meios
e Processos e Seguranca. O Comité reine com periodicidade
mensal.

Componentes do controlo interno

0O modelo de governo do sistema de controlo interno no Banco
CTT encontra-se devidamente documentado e esta alinhado
com as exigéncias do Aviso do Banco de Portugal n®. 5/2008 e
com as Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia sobre a
governagao interna das institui¢des (GL 44). Adicionalmente, esta
ainda suportado em orientacdes e metodologias reconhecidas
e aceites a nivel internacional, designadamente as definidas no
“Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO
I) e as recomendacdes emitidas pelo Comité de Supervisdo
Bancdria de Basileia, através do “Framework for Internal Control
Systems in Banking Organizations”.

Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores
praticas, o sistema de controlo interno do Banco CTT assenta em
quatro componentes:

Ambiente de Controlo qutura Estrutu_ra Planearpe_nto
organizacional Organizacional Estratégico
Identificar Avaliar Acompanhar Controlar
Sistema de Gestao
deriscos
Sistema de Informacdo Assegurar existéncia Assegurar que ainformacao

e Comunicacao

Processo
de Monitorizacao

deinformacdo de gestao

Procedimentos continuos
de monitorizacao executados
pela2.2linha de defesa

éreportada interna
e externamente

Avaliacdes independentes
executadas pela auditoriainterna

Visam assegurar que os objetivos de controlo interno sao alcancados
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Ambiente de Controlo - constitui a base do sistema de
controlo interno na medida em que reflete o compromisso dos
6rgaos de gestao e demais colaboradores para com o mesmo.
Neste particular é de salientar uma cultura organizacional que
se pretende assente na integridade dos comportamentos e
nos valores éticos plasmados no Cédigo de Conduta do Banco.
Paralelamente, toda a organiza¢ao encontra-se sensibilizada
para a importancia de cumprir com os procedimentos institui-
dos e executar os controlos definidos.

Sistema de Gestao de Riscos - refere-se ao processo de iden-
tificacao, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os
riscos materiais a que o Banco se encontra exposto, procu-
rando assegurar que estes se mantém nos niveis previamente
definidos pelo 6rgdo de administracdo. O funcionamento do
sistema de Gestao de Riscos é detalhado no capitulo seguinte.

Sistema de Informacao e Comunicacdo - esta componente
é fundamental para que os controlos sejam compreendidos
e executados pela organizagao. Por outro lado, a existéncia de
informacao de gestao tempestiva e fidvel é essencial para a
tomada de decisbes quanto ao desenvolvimento da atividade
e 0 cumprimento da estratégia e dos objetivos definidos pelo
6rgao de administracao.

Processo de Monitorizacao - subdivide-se entre os procedi-
mentos de controlo executados pela segunda linha de defesa
e a avaliacdo independente realizada pela auditoria interna.
Assim, o principal objetivo desta componente consiste em
testar a eficacia dos processos e controlos implementa-
dos, considerando o nivel de tolerancia ao risco definido , de
forma a garantir que o risco residual que resulte da aplicacdao
dos controlos se encontra abaixo desse valor para a categoria
de risco em questao. Compreende sobretudo as acdes e os
testes de eficacia desenvolvidos continua ou pontualmente
pelas funcdes de risco e compliance. O objetivo é identificar
deficiéncias nos processos ou nos controlos que permitam
adotar medidas corretivas atempadamente. As avaliacdes
auténomas e independentes executadas pela auditoria
interna sao particularmente relevantes para aferir a eficacia do
sistema de controlo interno na sua globalidade.

Relatdrio e Contas 2017

Ao longo do ano 2017, o sistema de controlo interno foi densi-
ficado e aperfeicoado, com especial énfase narevisao e robuste-
cimento dos procedimentos de controlo existentes, na criacao do
Comité de Controlo Interno e na formalizagao dos procedimentos
de defini¢do e gestao de a¢des de mitigagao dos riscos identifica-
dos.

Para alcancar o objetivo de aperfeicoamento do sistema de controlo
interno foi relevante a realizacdo do exercicio de self-assessment
ao cumprimento, pelo Banco, dos requisitos do Aviso do Banco de
Portugal n.® 5/2008 e das Orientacbes da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA) sobre a governagao interna das instituicdes (GL 44).
Os resultados finais deste exercicio foram analisados pelo Comité
de Controlo Interno e reportados aos 6rgaos de gestao e fiscaliza-
¢ao do Banco. Refira-se que foram avaliados cerca de 280 requisi-
tos, apresentando o Banco CTT um grau de conformidade elevado
com a generalidade dos requisitos de governo interno do regulador
nacional (BdP) e europeu (EBA). A implementacdo das oportunida-
des de melhoria identificadas e a correcao de algumas deficiéncias
identificadas permitiu robustecer ainda mais o sistema de controlo
interno do Banco.

Sistema de Controlo Interno
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Gestao do Risco
Gestao do Risco

O sistema de gestao de riscos integra o sistema de controlo
interno (SCI) do Banco, proporcionando um adequado ambiente
de controlo no ambito do qual o Banco desenvolve a sua atividade.

O sistema de gestdao de riscos delineado pelo Banco esta
suportado num conjunto de conceitos, principios e regras e num
modelo organizacional aplicavel e ajustado ao Banco CTT, respei-
tando o respetivo enquadramento regulamentar. O modelo de
gestao do risco contempla cinco etapas essenciais, designada-
mente: identificacdo, avaliacao, resposta, monitoriza¢ao e reporte
deriscos.

Ciclo de gestdo dorisco

\.\dentificacz,

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o Banco encon-
tra-se sujeito a riscos de diversa ordem, decorrentes de fatores
externos e internos, nomeadamente em funcdo das carateristi-
cas do mercado em que atua.

O Banco revé anualmente a sua estratégia de risco, onde define
os principios qualitativos e as regras e os limites quantitativos para
a gestao dos diferentes riscos decorrentes da atividade do Banco,
apresentando o enquadramento de apeténcia ao risco que ird
enquadrar o crescimento do negdcio do Banco CTT nos préximos
3 anos de atividade.

A politica de gestao do risco e controlo interno do Banco visa a
manutencao, em permanéncia, de uma adequada relagao entre
0s seus capitais proprios e a atividade desenvolvida, assim como
a correspondente avaliacdo do perfil de risco/retorno por linha de
negaocio.

A politica de gestao de risco tem ainda como objetivo apoiar o
processo de tomada de decisao, sendo capaz de potenciar, tanto
no curto como no longo prazo, a capacidade do Banco em gerir
0S riscos a que estd exposto e permitir a comunicacao de forma
claraao longo de toda a organizagao dos moldes em que 0s riscos
decorrentes do negdcio deverao ser geridos, de maneira a criar a
base para um ambiente operacional sélido.

Neste ambito, assume relevancia a monitorizacdo e controlo dos
principais tipos de riscos a que se encontra sujeita a atividade do
Banco.

0O acompanhamento e gestao de riscos em cada uma das areas
tem por base o perfil de risco definido anualmente pelo Banco,
tendo como objetivo assegurar que os niveis de apeténcia
definidos sao cumpridos no decurso da atividade do Banco.

Na definicao dos processos de gestao do risco, o Banco adota
ferramentas e metodologias que lhe permitem identificar, avaliar,
monitorizar e reportar o risco quer numa perspetiva individual,
quer numa perspetiva integrada, assegurando uma visao abran-
gente dos riscos a que o Banco se expde, compreendendo e
avaliando de forma antecipada os impactos potenciais que estes
podem ter ao nivel da solvabilidade e liquidez da instituicao.

Governo da Gestao de Risco
O governo da gestao do risco € composto por diversos 6rgaos:

O Conselho de Administracao do Banco é responsavel pela
definicdo e manutencao da politica de risco, incluindo a aprovagao
dos principios de mais alto nivel, garantindo a respetiva confor-
midade com o modelo de gestdo do risco em vigor. E ainda da
responsabilidade do Conselho de Administracao estabelecer
a orientacdo estratégica do Banco e os niveis de risco aceites,
assegurar que a atividade é desenvolvida de acordo com o insti-
tuido pela politica de risco e que os riscos materiais a que o Banco
esta exposto se mantém ao nivel previamente definido.

A Comissao de Auditoria, enquanto 6rgao de fiscalizacao, é res-
ponsavel por fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos,
do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna
do Banco, em particular através da funcao de auditoria interna e
do Auditor Externo, assumindo ainda a funcao de comité deriscos
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 115.2-L do RGICSF.
Compete a Comissao de Auditoria: auxiliar o Conselho de Admi-
nistragdo na supervisdao da execucao da estratégia de risco do
Banco pela Comissao Executiva, e aconselha-lo sobre a apeténcia
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para o risco, apresentando, quando necessario, ao Conselho de
Administracdo um plano de correcdo, aceder as informacoes
sobre a situacdo de risco do Banco e, se necessario e adequado,
aceder a funcdo de gestdo derisco do Banco e a aconselhamento
especializado externo.

A fim de tornar mais eficiente o controlo das decis6es estratégi-
cas do Conselho de Administragao, bem como a preparacao das
mesmas, foi criado um Comité de Riscos Financeiros e um Comité
de Controlo Interno que assumem, em linha com as decisdes
do Conselho de Administracdo, um importante papel na area
de gestao e controlo dos riscos financeiros e nao financeiros,
respetivamente. O Comité de Riscos Financeiros e o Comité de
Controlo Interno ocorrem com uma periodicidade mensal e sao
compostos, para além dos responsaveis de outras direcoes rele-
vantes, por todos os membros da Comissao Executiva.

O Comité de Riscos Financeiros é responsavel pela definicao e
execucao dos critérios e dos instrumentos de gestdo do risco,
alocacao de capital e gestao de liquidez e, bem assim, pela moni-
torizagao dos riscos, visando apoiar o Conselho de Administracdao
e a Comissao Executiva do Banco nas matérias relacionadas.

O Comité de Controlo Interno é responsavel pela definicao e
execucao dos critérios e instrumentos de gestao de riscos nao
financeiros (risco operacional, compliance e reputacional) e pela
monitorizacao e avaliacao continua da eficicia do sistema de
controlo interno, nomeadamente através do acompanhamento
das deficiéncias detetadas, visando apoiar o Conselho de Admi-
nistracao e a Comissao Executiva do Banco nas matérias relacio-
nadas.

Afuncdo de gestdo de risco estd centralizada, operacionalmente,
naDirecao de Risco e é independente das dreas de negdcio, incor-
porando de forma consistente os conceitos de risco e capital na
estratégia e decisdes de negdcio do Banco. A Direcdo de Risco
reporta hierarquicamente ao Conselho de Administracao e fun-
cionalmente a Comissao Executiva.

A Direcao de Risco é responsavel porimplementar as politicas de
risco definidas pelo Conselho de Administracdao e por assegurar
a gestao integrada dos riscos a que o Banco estd ou podera vir
a estar exposto, garantindo que os mesmos sao geridos de
forma apropriada pelas diversas Dire¢bes do Banco e dentro
dos limites estabelecidos. Adicionalmente, a Direcdo de Risco
identifica e avalia os riscos, desenvolve metodologias e métricas
para medicao dos riscos e efetua a monitorizacao e controlo da
evolugao dos riscos, definindo controlos eficazes e adequados
para a mitigac3o do risco. E responsavel também por reportar
0s riscos relevantes para a instituicdo, preparando relatérios
internos que permitem uma avaliacdo fidvel da exposi¢do ao
risco e apoiando no processo de tomada de decisdao na area de
gestao de risco do Banco.
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A Direcao de Compliance tem como principal responsabilidade a
gestao do risco de compliance e reputacional, reportando hierar-
quicamente ao Conselho de Administracdo e funcionalmente a
Comissao Executiva.

Esta Direcdo promove e controla, de modo independente, a
adocao, por parte de todos os 6rgaos e colaboradores do Banco,
das melhores praticas bancarias, o respeito dos principios éticos,
bem como das normas internas e externas que regulam a sua
atividade, evitando prejuizos patrimoniais ou reputacionais resul-
tantes de eventos de incumprimento e contribuindo para a satis-
fagao dos clientes e para a sustentabilidade a longo prazo do
negaocio.

Adicionalmente, a Direcao de Compliance previne o envolvimento
do Banco em praticas criminosas de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo, monitorizando a politica de
aceitacao de clientes pelo Banco e as operagdes realizadas por
clientes e atuando, sempre que existam suspeitas, a sua comuni-
cacao as autoridades competentes.

A funcdo de auditoria interna é assegurada pela Direcdo de
Auditoria Interna, que constitui parte integrante do processo de
monitorizagao do sistema de controlo interno, executando avalia-
¢Oes auténomas complementares sobre os controlos efetuados,
identificando eventuais deficiéncias e recomendacoes, as quais
sao documentadas e reportadas ao 6rgao de administracao,
contribuindo assim para a protecao do valor da instituicao, da sua
reputacdo e solvéncia. A Dire¢do de Auditoria Interna reporta hie-
rarquicamente ao Conselho de Administracao e funcionalmente a
Comissao de Auditoria.

Risco de Crédito

O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza
dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador do
empréstimo (ou dos seus garantes, se existir), quer do emissor
de um titulo ou da contraparte de um contrato em cumprir as suas
obrigacodes.

Sendoaprincipalatividade doBanco o negdcio de bancacomercial,
com especial énfase no segmento de retalho, numa primeira fase,
0 Banco oferece produtos de crédito simples - crédito habitagao
e facilidades de descoberto bancario associadas a uma conta a
ordem com domiciliagdo do ordenado/pensao.

A estadata, a carteira de crédito do Banco incluia ainda exposicdes
ao estado obtidas através de um contrato de cessao de créditos
sobre Administracdes Centrais no montante de 12.949 milhares
de euros.

Gestao do Risco

Adicionalmente, o Banco encontra-se exposto a risco de crédito
em outras das suas atividades, nomeadamente exposicao direta
arisco de crédito associado a aplicacdes e depdsitos noutras ins-
tituicdes de crédito, a titulos de divida publica da zona euro, ins-
trumentos de divida de outros emitentes (instituicées de crédito
e empresas) e titulos referentes a titularizacdo dos direitos de
crédito relativos a faturagao do défice tarifario portugués.

O controlo e a mitigacao do risco de crédito é efetuado através
da detecdo antecipada dos sinais de deterioracdo da carteira,
nomeadamente através de sistemas de alerta antecipado e da
prossecucao de a¢des adequadas a prevencao do risco de incum-
primento, aregularizacdao do incumprimento efetivo e a criacdo de
condicdes que maximizem os resultados da recuperagao.

A quantificacdo/medicdo do risco de crédito é realizada mensal-
mente pela Direcao de Risco, através da avaliacao da imparidade
necessaria para cobertura do crédito a clientes, resultando da
aplicacdo do modelo de imparidade coletiva e individual.

Durante 2017, o Banco utilizou um modelo de imparidade que
tem por base a IAS 39 e os respetivos critérios de referéncia do
Banco de Portugal definidos na Carta-Circular n®2/2014. Adicio-
nalmente, o modelo tem em consideracdo definicdes e critérios
que tém vindo a ser publicados pela EBA e as normas IFRS 9, que
teraoinicioem2018.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco,
nomeadamente no que se refere a evolucdo das exposicdes de
crédito e monitorizagao das perdas é efetuado regularmente pelo
Comité de Riscos Financeiros e pelo Conselho de Administracdo.
Sao igualmente objeto de analise regular o cumprimento dos
requisitos e limites de crédito aprovados.

No quadro seguinte apresenta-se a informacdo relativa as
exposicdes ao risco de crédito do Banco (liquidas de impari-
dade e incluindo exposicdes Off-balance), em 31de dezembro
de 2017 e 31de dezembro de 2016:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Administragdes centrais ou Bancos Centrais” 270.864.474 91.248.017
Instituicdes de crédito 289.930.680 165.249.900
Empresas” 41.424.570 5.264.156
Clientes de retalho 1.916.232 299.948
Empréstimos garantidos por bens iméveis 73.351.228 -
Créditos em Incumprimento 10.973 -
Titularizacao® - 15.142.555
Outros elementos 41.829.376 23.204.258
Rubricas de Risco 719.327.533 300.408.834

*Em 2017 ocorreram algumas reclassificacdes de exposicoes devido a novos entendimentos do regime prudencial com impactos em 31de dezembro de 2017
de -24.013.513 Euros na classe de Titulariza¢des, -12.948.985 Euros na classe de Administracdes Centrais e +36.962.498 na classe de Empresas.
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O Banco CTT tem vindo a diversificar geograficamente as suas
exposi¢oes com risco de crédito, e a data de referéncia apresen-
tava as seguintes exposi¢des por pais:
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(valores expressos em euros)

2017

Administracoes

Empréstimos

Sobre BCTT  Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno

GestdodoRisco Informacdo Complementar ContaseNotas Declaragdo de Conformidade

Relatorio Anual da Comissao de Auditoria  Parecer da Comissdo de Auditoria  Certificacao Legal das Contas  Relatdrio de Governo Societdrio

As exposicdes do Banco tém o seguinte perfil de maturidades:

(valores expressos em euros)

2017

Administracoes

Empréstimos

Maturidade . Instituicoes Clientes . R Créditos em Outros

. Centrais ou Bancos C Empresas garantidos por  Titularizacao . . Total
Residual . de crédito deretalho P incumprimento elementos

Centrais bens iméveis
Até Tano 44.961.036  267.030.449 16.503.296 302.486 1.812.169 - - - 330.609.4
Dela5
anos 70.179.455 12.528.423 24.921274 - 7.396.927 - - - 107.629.152
Mais
155.723.983 - - - 56.547.836 - - - 221.480.915

de 5anos
Indefinido * - 10.371.808 - 1.613.746 7.594.296 - 10.973 41.829.376 61.420.199
Total 270.864.474 289.930.680 41.424.570 1.916.232 73.351.228 - 10.973 41.829.376 719.327.533

* As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.

(valores expressos em euros)

2016

Administracoes

Empréstimos

Centrais ou Bancos Instituiga'e s Empresas Clientes garantidos por . Crédi.tos em Outros Total
Centrais de crédito deretalho bens iméveis incumprimento elementos
Portugal 195.754.358 206.389.322 37.212.500 1.916.232 73.351.228 10.973 41.829.376 556.463.989
Espanha 31.369.033 44.504.868 512.864 - - - - 76.386.765
Franca 6.608.080 30.329.993 528.170 - - - - 37.466.243
Itdlia 31.251.725 - - - - - - 31251725
Austria - 8.500.614 - - - - - 8.500.614
Irlanda 5.881278 - - - - - - 5.881.278
Outros - 205.883 3.171.036 - - - - 3.376.919
Total 270.864.474 289.930.680 41.424.570 1.916.232  73.351.228 10.973  41.829.376 719.327.533
(valores expressos em euros)
2016
Cenllt\rdari:i:iusgzﬁizz Instituigé'e s Empresas Clientes Titularizagdo . Crédi'tos em Outros Total
Centrais de crédito deretalho incumprimento elementos

Portugal 59.463.702 136.526.241 - 299.948 15.142.555 - 23.204.258 234.636.704
Espanha 15.326.953 28.517.967 519.009 - - - - 44.363.929
Franga - - 552.308 - - - - 552.308
Itdlia 16.457.362 - - - - - - 16.457.362
Austria - - - - - - - -
Irlanda - - - - - - - -
Outros - 205.692 4.192.839 - - - - 4.398.531
Total 91.248.017 165.249.900 5.264.156 299.948 15.142.555 - 23.204.258 300.408.834
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Maturidade Centrais ou Bancos Instituicbes Empresas Clientes arantidos por  Titularizacdo Créditos em Outros Total
Residual . de crédito P deretalho 9 L p . < incumprimento elementos

Centrais bens iméveis
Até Tano 10.952.572 164.535.602 2.020.079 69.081 - - - - 177.577.334
Delas
anos 60.001.063 714.298 3.244.077 - - 15.142.555 - - 79.101.993
Mais 20.294.382 - - - - - - - 20.294.382
de5anos
Indefinido * - - - 230.867 - - - 23.204.258 23.435.125
Total 91.248.017 165.249.900 5.264.156 299.948 - 15.142.555 - 23.204.258 300.408.834

* As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.

Risco Operacional

O risco operacional decorre de perdas resultantes da inadequa-
¢ao ou falha dos procedimentos de controlo interno, falhas dos
recursos humanos e dos sistemas ou de eventos externos.

No ambito dagestao dorisco operacional, foi definida a framework
de risco operacional do Banco CTT. A implementacao de uma
framework de risco operacional tornou-se um fator fundamental
na definicao do perfil de risco do Banco e no desenvolvimento de
uma forte cultura de risco na organizacao.

O modelo de gestao derisco operacional do Banco estd suportado
num conjunto de conceitos, principios, regras e num modelo orga-
nizacional aplicavel e ajustado ao Banco, respeitando o respetivo
enquadramento regulamentar, que se traduzem em mecanismos
de controlo passiveis de melhoria continua. O objetivo em matéria
de controlo e gestao do risco operacional esta direcionado para a
identificacao, avaliacao, reporte e monitorizacao desse risco.
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Governance da gestdo do risco operacional

O Conselho de Administracdo € responsavel por estabelecer,
aprovar e rever periodicamente a framework de gestdo de risco
operacional, garantir que as politicas, processos e sistemas
sejam efetivamente aplicados em todos os niveis de decisao e
definir a apeténcia ao risco operacional através dos niveis de risco
definidos na matriz de risco operacional.

A Comissao Executiva é responsavel por implementar uma
framework de gestao de risco operacional e controlo interno que
possa identificar, medir, monitorizar e controlar os riscos a que o
Banco podera estar exposto.

A framework de gestdao do Risco Operacional assenta num
modelo de 3linhas de defesa onde aresponsabilidade pela gestao
didria do risco operacional e controlos da institui¢ao é atribuida
a todos os colaboradores e Process Owners (12 linha de defesa).
As Direcdes de Risco, Compliance, Planeamento e Controlo e
outras dreas com fun¢des de controlo serdo responsaveis pelas
funcbes de dinamizacdo e controlo/monitorizacdo da gestao
do risco e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco (22
linha de defesa). A Direcdo de Auditoria Interna é responsavel
por examinar e avaliar de modo independente a adequacdo e a
eficacia das politicas, processos e procedimentos que suportam
o sistema de governacao e gestao de risco (32 linha de defesa).
A abordagem a gestao do risco operacional esta suportada pela
estrutura de processos end-to-end, considerando-se que uma
visao transversal as areas funcionais da estrutura organizacional é
a abordagem mais adequada para percecionar os riscos e estimar
oimpacto das medidas corretivas de mitigacao. A framework tem
definida uma estrutura de processos que é ajustada emfuncao da
evolucao do negacio.

Os Process Owners, ja designados, sao responsaveis por definir
0S processos numa perspetiva end-to-end, garantindo a efetiva
adequacao dos controlos, registar e reportar os eventos de risco
operacional capturados no contexto dos seus processos na base
de dados, identificar e avaliar os riscos e controlos dos processos
através da participacdo ativa nos exercicios de RSA (Risk Self
Assessment / Processo de Auto-Avaliacdo do Risco), detetar e
implementar as a¢bes adequadas para mitigar exposicdes ao
risco e monitorizar indicadores de risco — KRIs e indicadores de
performance - KPIs dos processos.

Na framework de gestao do risco operacional do Banco desta-
cam-se como instrumentos de gestdo de risco operacional — o
processo de recolha de eventos de risco operacional, processo
de RSA (emimplementacao) e processo, a ser implementado, de
identificacdo e quantificagdo dos Key Risk Indicators (KRIs) - que
permitem identificar, avaliar, monitorizar e mitigar o risco opera-
cional, garantindo a minimizagao das perdas associadas a este
risco e promovendo uma efetiva gestao do risco operacional.
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Recolha de eventos de risco operacional

O Banco mantém um processo de registo de eventos de perda
de risco operacional que inclui a informacao sobre os eventos
ocorridos, alimentando os processos de identificagdo e monitori-
zacao dorisco operacional.

A detecao e reporte das perdas operacionais € uma responsabi-
lidade de todos os colaboradores do Banco, sendo que cabe aos
Process Owners um papel determinante no registo e caracteri-
zagao dos eventos de risco operacional na base de dados, a criar
para esse efeito, e que inclui a descri¢do da respetiva causa-e-
feito, valoriza¢do da perda e a descricdo dos planos de acdo para
mitigagao do risco.

A Direcao de Risco € responsdvel por apoiar no registo e a
caracterizacdo dos eventos de risco operacional na base de
dados e por validar e monitorizar os mesmos. Adicionalmente,
acompanha a identificacdo das deficiéncias dos processos e res-
petivas acbes de mitigacao.

Risco de fraude

No ambito do risco operacional, o Banco inclui eventos ou riscos
relacionados com a fraude, para o qual também foi aprovada uma
politica de gestdo do risco de fraude, com a formalizagao dos
moldes em que a fraude é enderecada pelo Banco, particular-
mente no que respeita a sua prevencao, detecdo e investigacao.
A fraude pode impactar o Banco por via de diferentes canais, seja
através dos seus produtos e servicos, seja pelas varias entidades
com que este se relaciona. Nesse sentido consideram-se as prin-
Cipais tipologias de fraude: fraude com crédito, fraude de canais
digitais, fraude de cartdes, fraude de fornecedores e prestadores
de servicos e fraude de parceiros.

O modelo de gestao de fraude definido pelo Banco abrange varias
etapas, nomeadamente a prevencdo, detecdo, investigacao e
monitorizacdo. A abordagem do Banco a gestdo de fraude, em
especial no arranque e consolidacao da atividade, incide maiorita-
riamente nas primeiras fases, de prevencao e dete¢do, emtermos
de definicao de processos, procedimentos e controlos, bem como
aimplementacdo de ferramentas. Estas fases contribuem para a
eficiéncia do processo de gestao da fraude, designadamente na
etapa de prevencado, possibilitando assim minimizar o impacto de
eventuais perdas associadas aos eventos de risco de fraude.

Risco de Compliance

Conforme definicao estabelecida pelo Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia, constitui-se como o risco do Banco incorrer
em sangdes de caracter legal e/ou regulamentar e prejuizos
financeiros ou de ordem reputacional em resultado de nao ter
cumprido leis, regulamentos, cédigos de conduta e normas de
"boas praticas”.

Gestao do Risco

O Banco assume como parte indissocidvel das suas ativida-
des de negdcio e como elemento integrante da sua cultura de
empresa o respeito dos principios éticos e deontoldgicos, das leis
eregulamentos que disciplinam a sua atividade (incluindo os seus
préprios normativos internos), dando, neste particular, idéntica
importancia as normas imperativas e as orientacdes e recomen-
dagbes das autoridades de supervisdo, tendo igualmente em
consideracdo os melhores interesses dos clientes.

Existe hoje uma expetativa dos supervisores e dos clientes
numa mudanca qualitativa das praticas das institui¢des financei-
ras, assumindo o Banco CTT como prioridades de compliance
assegurar a transparéncia da informagdo a clientes e autori-
dades de regulacao e supervisdo, ndo incorrer em praticas de
mis-selling e o combate ao crime financeiro, particularmente na
sua vertente de prevenc¢ao do branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo. Neste sentido, o Banco dispde de
politicas e manuais de procedimentos que visam prevenir riscos
de conduta, uma atuagao independente e influente das fun¢oes
de controlo e praticas remuneratdrias e de incentivos que evitem
conflitos de interesses.

Operando o Banco num setor fortemente regulado torna-se
indispensavel possuir um ciclo de gestao do risco de compliance
eficaz e abrangente, que possibilite reduzir eventuais sancées
resultantes do nao cumprimento com os requisitos legais e regu-
lamentares. Desta forma, e em linha com a sua Politica Geral de
Gestao do Risco e Controlo Interno, o Banco definiu no seu ciclo as
seguintes etapas:

I. Ildentificacdo: O Banco, por via da Direcao de Compliance
em articulagdo com a Direcao de Servicos Juridicos, deve ser
capaz de identificar todos os requisitos legais e regulamenta-
res que lhe sao aplicaveis. A sistematizacao destes requisitos,
assim como a sua divulgacao as respetivas dreas, € da res-
ponsabilidade da Direcao de Compliance.

Il. Avaliacao: Uma vez divulgados os requisitos as diferentes
dreas, devem estas (conjuntamente com a Dire¢do de Com-
pliance) avaliar o seu grau de cumprimento, bem como o
impacto do incumprimento.

lll. Resposta: A Direcdao de Compliance deve listar os requisitos
que nao se encontrem em conformidade com o legalmente
definido, por grau de impacto para o Banco. A partir desta
priorizacdo é definido, em conjunto com as areas, um plano
de atuacao sobre a inconformidade, por forma a cumprir com
o requisito identificado.

IV. Monitorizagao: O cumprimento dos requisitos é continua-
mente monitorizado pela Direcao de Compliance, assegu-
rando aidentificacdo e atua¢do tempestiva sobre ndo confor-
midades detetadas.

V. Reporte: O estado global da conformidade do Banco com
0s requisitos legais e regulamentares € reportado periodi-
camente ao Conselho de Administracdo e a Comissao de
Auditoria.

Durante o ano de 2017 foi efetuada uma avaliagao dos riscos de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e nao
compliance com sancdes internacionais (BCFT e NCS), com o
propdsito de identificar os riscos aos quais 0s Banco se encontra
exposto de acordo com a realidade da sua operacdo, bem como
identificar e avaliar os respetivos controlos existentes, obtendo
o risco residual de BCFT e NCS do Banco. A metodologia de
avaliacdo de riscos de BCFT e NCS culmina com aidentificagdo do
risco residual a que o Banco se encontra exposto, resultando da
combinacdo do risco inerente a atividade do Banco e do ambiente
de controlo existente.

O resultado deste exercicio de avaliacdo determinou um nivel de
risco residual de BCFT e NCS baixo, em linha com o apetite derisco
definido na estratégia de risco do Banco CTT.

Foram igualmente realizadas a¢6es de monitorizacdo da confor-
midade e testes a controlos de primeira linha, sendo de destacar
a realizagao de agdes “cliente mistério” ao processo de abertura
conta, a contratacdo de crédito pessoal e de crédito habitacdo, a
realizacdo de controlos ao tratamento de reclamacées e arealiza-
¢ao de agao de controlo ao processo de recirculacao de numerario.

Estd ainda em desenvolvimento um modelo de avaliacdo do risco
de Compliance que permitird aprofundar o processo descrito,
bem como formalizar os procedimentos de gestao da exposicao
do Banco a eventos associados a este tipo de risco. O detalhe
deste processo abrange todas as atividades necessdrias a
avaliacdo de riscos, com o apuramento do risco residual e conse-
quente definicdo de planos de acao para mitigar deficiéncias ou
enderecar oportunidades de melhoria, bem como a elaboragao
do reporte sobre a avaliagao dos riscos e respetiva comunicacdo.
N3o obstante a formalizacdo em curso, o sistema de controlo
interno do Banco integra ja este tipo de risco na classificacao feita
dasincidéncias ocorridas, assegurando a sua atempada avaliagao
eresposta.

Riscos de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda
resultante de uma altera¢ao adversa do valor de um instrumento
financeiro em consequéncia da variacao de taxas dejuro, taxas de
cambio, precos de ac¢bes, de mercadorias, ou de imdveis, volatili-
dade e spread de crédito.
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0O Banco nao possui carteira de trading e a quase totalidade da sua
carteira de investimento esta contabilizada como investimentos
detidos até a maturidade e residualmente como ativos dispo-
niveis para venda, sendo o principal risco proveniente dos seus
investimentos, o risco de crédito e nao o risco de mercado.

Para limitar possiveis impactos negativos devido a dificuldades
num mercado, setor ou emitente, o Banco definiu um conjunto
de limites para a gestao da sua carteira prépria de modo a garantir
que os niveis de risco incorridos nas carteiras do Banco estao de
acordo com os niveis pré-definidos de tolerancia ao risco. Estes
limites sao estabelecidos com periodicidade minima anual e sao
monitorizados regularmente pelo Comité de Riscos Financeiros e
pelo Conselho de Administracao.

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro consiste em eventuais perdas de valor
econdmico causadas nos elementos de balanco sensiveis a taxa
de juro devido a varia¢Ges das taxas dejuro.

Um dos principais instrumentos no acompanhamento do risco de
taxadejuro do balanco é o repricing gap sobre os ativos e passivos
suscetiveis a variacdes de taxa de juro. Este modelo agrupa os
ativos e passivos sensiveis a variagdes em intervalos temporais
fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro,
quando a mesma estd indexada), a partir dos quais se calcula um
impacto potencial sobre a margem financeira e valor econémico
do Banco, resultante de varia¢6es da taxa de juro e para os quais o
Banco definiu limites de tolerancia especificos.

Os relatérios de repricing gap sao produzidos regularmente e
sao uma ferramenta essencial para definir a estratégia de inves-
timentos de cada ciclo de forma a que o Banco garanta que a todo
0 momento os desfasamentos temporais entre ativos e respon-
sabilidades estao emlinha com o apetite definido na estratégia
derisco.

Até a presente data, o Banco tem vindo a gerir o risco de taxa
de juro do seu balanco de forma estrutural, utilizando cobertu-
ras naturais na composi¢ao da carteira de investimentos, sem
recorrer ainstrumentos derivados.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Banco
em cumprir as suas obrigacdes de reembolsos de financiamen-
tos sem incorrer em perdas significativas, devido a condi¢fes de
financiamento mais onerosas ou a venda de ativos por valores
inferiores aos de mercado.
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O Banco esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu
negoécio de transformacdo de maturidades, cedente no longo
prazo (em crédito e titulos) e tomador no curto prazo sob a forma
de depdsitos, sendo desta forma crucial uma gestao prudente do
risco de liquidez.

Praticas de Gestao

O Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestao do risco de
liquidez, com responsabilidades e processos claramente identi-
ficados, de forma a garantir que todos os participantes na gestao
do risco de liquidez estao perfeitamente coordenados e que os
controlos de gestao sao efetivos. Ao nivel global, a estratégia
de gestao do risco de liquidez é da competéncia da Comissao
Executiva e executada pela Dire¢cao de Tesouraria, assente na vigi-
lancia constante dos indicadores de exposicao, e objeto de acom-
panhamento préximo pelo Comité de Riscos Financeiros.

O Comité de Riscos Financeiros € responsavel por controlar a
exposicao ao risco de liquidez, analisando a posicdo de liquidez
e avaliando a sua conformidade com as regras e limites regula-
mentares aplicaveis, assim como com os objetivos e orienta¢bes
definidos pelo Banco.

A Direcdo de Tesouraria do Banco tem como responsabilidade
garantir a gestdao dos fluxos de caixa e os niveis de liquidez
de curto prazo necessarios, em particular a detencao de High
Quality Liquid Assets (HQLA), assim como a execucao dos planos
de funding a médio e longo prazo, por via de cash manage-
ment e relacdes interbancarias, assegurar os limites de risco de
liquidez estabelecidos, as reservas minimas de caixa e os limites
de posicdo e outros racios regulamentares ou definidos pela
Comissao Executiva ou Conselho de Administragao.

A Direcao de Risco é responsavel por identificar, avaliar, controlar
e monitorizar o risco de liquidez do Banco, assegurando a sua
gestdo dentro das orientacdes definidas pelo Conselho de Admi-
nistracao e apoiar na definicdo dos limites de liquidez, assegu-
rando a monitorizagdo continua do cumprimento dos mesmos.

Ao nivel dos diferentes ativos, € mantida uma constante vigilancia
da possibilidade de transa¢ao dos mesmos, devidamente enqua-
drados por limites para atuacao em cada mercado.

No que se refere a liquidez estrutural, o Banco elabora um reporte
mensal de liquidez, tendo em consideracao ndo s6 a data de
maturidade efetiva dos varios produtos como a sua maturidade
comportamental, através do qual sdao determinados para cada
time bucket os mismatches estruturais.

Neste enquadramento, além das andlises definidas interna-
mente para acompanhamento deste risco (e.g. afericdo perma-
nente de gaps de liquidez e/ou durac¢ao, andlises sobre a compo-
si¢do e disponibilidade de ativos, etc.), o Banco adota também as

Gestao do Risco

quantificacdes do Liquidity Coverage Ratio (LCR) e do Net Stable
Funding Ratio (NSFR), acompanhando de forma periédica a sua
evolucdo e antecipando potenciais impactos.

O LCR visa promover a resiliéncia dos bancos ao risco de liquidez
de curto prazo, assegurando que detém ativos liquidos de elevada
qualidade, suficientes para sobreviver a um cenario de stress
severo, durante um periodo de 30 dias.

A implementacao do NSFR tem como objetivo garantir que os
bancos mantém um financiamento estavel para os seus ativos e

operacdes fora de balanco, por um periodo de um ano.

Analise do Risco de Liquidez

O Gap de Liquidez, conforme definido na Instru¢do do Banco de
Portugal n.2 13/2009, permite caracterizar a posicdo de liquidez
do risco de wholesale das instituicoes.

Em 31de dezembro de 2017, o gap de liquidez até 1ano do Banco
CTT foi de 333% (2016: 464%).

O Banco CTT continua a seguir todas as alteracOes legislativas
por forma a cumprir com as obrigacées regulamentares, nomea-
damente em relacdo aos novos racios de liquidez da CRR - LCR
(Liquidity Coverage Ratio) e NSFR (Net Stable Funding Ratio).

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcancou um valor confortavel de
2.925% (2016: 2.572%), significativamente acima dos requisitos
minimo, refletindo a politica de investimentos do Banco durante
oanode2017.
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DECLARACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - ART2435,n?1, alineae) DO CRR

Declara-se que as medidas de gestao derisco da institui¢ao e os sistemas de gestao de riscoimplementados sao
adequados face ao perfil de risco e a estratégia do Banco.

Lisboa, 6 de marco de 2018

O Conselho de Administragao

N gy = % /«r—u- /
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Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Aosé Manuel Gongalves de Morals Cabral
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DECLARACAQ DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - ART2 435, n?1, alineaf) DO CRR

0 Banco CTT desenvolve um operagao bancdria, essencialmente, com base na rede de lojas dos CTT,
aproveitando a infraestrutura existente (fisica e humana) permitindo realizar opera¢des de baixo custo e focado
num portfdlio completo de produtos simples, com forte posicionamento em contas a ordem e de poupanga,
cartdes e crédito habitacao e sobre os principios da proximidade, simplicidade, transparéncia e valor, tendo como
alvo principal o mercado de retalho, com uma tendéncia para 0 mass market.

0OBanco CTT desenvolve a sua estratégia com sélidos racios de capital em linha com a sua proposta de valore a
robustez dos CTT e mantendo uma estrutura de balanco conservadora, com baixas taxas de transformacdo de
depdsitos emempréstimos e com foco no crédito habitagao, de baixo risco. Esta estratégia permite a constitui¢ao
de uma carteira significativa de ativos liquidos e diversificados por diferentes geografias, possibilitando uma
elevada resiliéncia em momentos mais adversos nos mercados de liquidez e de crédito.

Lisboa, 6 demarco de 2018

O Conselho de Administracao
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Informacao Complementar

5.
Inf O rm a ga O Demonstracées Financeiras
Complementar S

em 31de dezembro de 2017 e de 2016

(valores expressos em euros)

2017 2016
Juros e proveitos similares 4.199.520 416.006
Juros e custos similares (809.955) (389.955)
Margem Financeira 3.389.565 26.051
Resultados de servicos e comissdes 3.046.612 421.416
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda - 1.671
Outros resultados de exploracdo 4278 164.489
Produto Bancario 6.440.455 623.627
Custos com pessoal 12.194.947 9.626.317
Gastos gerais administrativos 18.423.382 16.439.019
Amortizacdes e deprecia¢des do exercicio 2.701.505 1.541.550
Custos Operacionais 33.319.834 27.606.886
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades (26.879.379) (26.983.259)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes 17.234 417
Provisoes liquidas de anula¢des 76.880 20.927

Resultado Operacional

Resultado Antes de Impostos

(27.073.493)

(27.073.493)

(27.004.603)

(27.004.603)

Impostos
Correntes (5.604.149) (5.524.519)
Diferidos (167.708) (41.513)

Resultado Liquido do Exercicio

Resultado por acdo (em Euros)

Basico

Diluido

(21.301.636)

(0,19

(0,19)

(21.438.571)

(0,39)

(0.39)
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APLICACAO DERESULTADOS

Balanco em 31de dezembro de 2017 e de 2016 .
Considerando:

(valores expressos em euros)

Que no exercicio de 2017 o Banco CTT S.A. registou umresultado liquido negativo de 21.301.636 euros,

2017 2016

Ativo

Propde-se:
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 58.064.476 18.141.268

Nos termos da alinea f) do n.2 5 do artigo 66.2 e para efeitos da alinea b) do n.21 do artigo 376.2, ambos do Cédigo
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 176.975.449 106.373.978 das Sociedades Comerciais, que o resultado liquido negativo apurado seja transferido para Resultados
Ativos financeiros disponiveis para venda 5.751.374 6.447.325 Transitados.
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 101.911.808 58.718.171

Lisboa, 6 de marco de 2018
Crédito a clientes 79.347.390 7.103.905
Investimentos detidos até a maturidade 261.549.132 95.094.543
Outros ativos tangiveis 193.348 59.727

O Conselho de Administracao
Ativos intangiveis 20.999.810 18.455.823
Ativos por impostos diferidos 209.221 41.513

’ \
Outros ativos 15.790.298 8.197.538 /Z&"“'"\ % / J\iw D./ l('k{/l (‘JW\J

i

ri M n de Morai r
Total do Ativo 720.792.306 318.633.791 Francisco José Queiroz de Barro /Jos}-:' anuel Gongalves de Morais Cabral
. 1 w
Passivo y |
_ /
Recursos de clientes e outros empréstimos 619.229.680 253.944.840 2 o
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho RuiAfonso ade Alme?"F‘érnandes
ProvisGes 85.927 20.927
Outros passivos 25.087.268 7.013.806
Total do Passivo 644.402.875 260.979.573 4 / 5 Lrs énw — L / .
./ Luis Miguel Agoas Correia Amado Clementina MZria Dartfaso de Jesus Silva Barroso

Capitais Proprios

"
Capital 125.000.000 85.000.000 N / - .
g ? i ] - !
- ~ Tl I,
(RAA LA

Reservas de justo valor 50.323 13.474
Jodo Maria ﬂ'é'MagalHaes Barros de Mello Franco Anténio Pedro Ferreira Vaz cté Silva
Resultados transitados (27.359.256) (5.920.685)
Resultado do exercicio (21.301.636) (21.438.571) ﬁ M / /‘ 2 3
Total dos Capitais Proprios 76.389.431 57.654.218 h 7 O
‘Regro RuiFontela Coimbra Anténlo Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
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6.

Contas e Notas
as contas de 2017

61




ba n COCtt Relatoério e Contas 2017 Sobre BCTT  Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno  Gestdo doRisco  Informacao Complementar Contas e Notas Declaracdo de Conformidade
Relatorio Anual da Comissao de Auditoria  Parecer da Comissao de Auditoria  Certificacao Legal das Contas  Relatdrio de Governo Societdrio
Demonstracdo do Rendimento Integral para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 Balanco em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
(valores expressos em euros)
Notas 2017 2016
(valores expressos em euros) Ativo
Notas 2017 2016 Caixa e disponibilidades em bancos centrais 11 58.064.476 18.141.268
" : P — Disponibilidades em outras institui¢Ges de crédito 12 176.975.449 106.373.978
d:m":;"st‘:::;:::r:;;:a‘::; seprecassicagosparag Ativos financeiros disponiveis para venda 13 5.751.374 6.447.325
Aplicagdes eminstituicoes de crédito 14 101.911.808 58.718.171
Reserva de justo valor 26 36.849 14014 Crédito aclientes 15 79.347.390 7.103.905
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos 36.849 14.014 Investimentos detidos até a maturidade 16 261.549.132 95.094.543
Outros ativos tangiveis 17 193.348 59.727
Resultado Liquido do Exercicio (21.301.636) (21.438.571) Ativos intangiveis 4 <0.298.500 18435823
Ativos porimpostos diferidos 21 209.221 41513
Total do rendimento integral do exercicio (21.264.787) (21.424.557) Ll 3 13.790.298 a9/ 538
Total do Ativo 720.792.306 318.633.791
O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DEADMINISTRACAO Passivo
! Recursos de clientes e outros empréstimos 20 619.229.680 253.944.840
/,_7 MALJ Z / / ProvisGes 22 85.927 20927
XA I { 7
¥ ) 0 .087. .013.
Nuno Filipe do ntos Fernandes Francisco José Queiroz de Barros de Lace Utros passnv?s 2 22.087.268 7.013806
Total do Passivo 644.402.875 260.979.573
l U,\ Capitais Proprios
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Capital 24 125.000.000 85.000.000
Reservas dejusto valor 26 50.323 13.474
//W// Resultados transitados 26 (27.359.256) (5.920.685)
= A‘i—‘%xﬁeg\" ﬁa. o Resultado do exercicio (21.301.636) (21.438.571)
“'5 | goas LorrelaAmaco Total dos Capitais Préprios 76.389.431 57.654.218
‘/I“--‘ ( [D &D‘h e b, O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DEADMINISTRACEO
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bancoctt Relatério e Contas 2017

Demonstracdo das Alteracdes dos Capitais Préprios para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e Demonstracao dos Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 ede 2016
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2016 (valores expressos em euros)
Notas 2017 2016
5 R e Peaitadse Resultado Total dos Fluxos de caixa das atividades operacionais 281.349.687 223.775.096
St JustoValor  Transitados: quidodo S Juros e comissdes recebidas 9.014.628 2006525
Exercicio Proprios

Juros e comissdes pagas (2.002.110) (235.567)
Saldos em 31 de dezembro de 2015 34.000.000 (540) - (5.920.685) 28.078.775 Pagamentos a colaboradores (11.442.542) (8.014.221)
S P : . . QOutros pagamentos e recebimentos (18.578.662) (15.594.260)
Reservas dejusto valor e 14.014 - - ) 14..014 L i

Resultados transitados - - (5.920.685) 5.920.685 -
Resultado liquido do exercicio - - - (21.438571)  (21.438571) Variagdo nos ativos e passivos operacionais 304.358.373 245.612.619
QOutros ativos e passivos operacionais 10.966.178 (829.255)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 85.000.000 13.474 (5.920.685) (21.438.571) 57.654.218 Crédito aclientes (71.995.568) (7.103.546)
Bameribodecagiial 40.000.000 _ B _ 40.000.000 Recursos de clientes 365.387.763 253.545.420

Reservas dejusto valor - 36.849 - - 36.849
Resultados transitados = - (21.438571) 21.438571 _ Fluxos de caixa das atividades de investimento (240.007.137) (156.698.602)
Resultado liquido do exercicio - - - (21.301.636) (21.301.636) Depdsitos no Banco de Portugal (28.963.648) (3.776.486)
Aplicacdes em instituicdes de crédito (43.170.000) (40.800.000)
Saldos em 31 de dezembrode 2017 125.000.000 50.323 (27.359.256) (21.301.636) 76.389.431 Ativos financelros disponiveis para venda 536.582 (6.375.224)
Investimentos detidos até a maturidade (163.030.147) (95.770.325)
0 CONTABILISTA CERTIFICADO CONSELHO DE ADMINISTRAG AO Aquisicdes de ativos tangiveis eintangiveis (5.379.924) (9.976.567)
}' Fluxos de caixa das atividades de financiamento 40.000.000 51.000.000
. iy N o ? 0{ / £— / Aumentos de capital 40.000.000 51.000.000

Nuno Filipe’ggsSantos Fernandes Francisco José Queiroz de Barros de Lugﬁf" ) ) L B
Caixa e seus equivalentes noinicio do exercicio 119.549.394 1.472.900
u___ | Variagao liquida em caixa e seus equivalentes 81.342.550 118.076.494 |
I Caixae seus equivalentes no fim do exercicio 200.891.944 119.549.394
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Caixa e seus equivalentes engloba: 200.891.944 119.549.394
/ / / f M Caixa 11 25.308.495 14.348.934
X, / e oA é Ay & G Disponibilidades eminstituigdes de crédito 12 175.583.449 105.200.460
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Notas as Demonstrac¢des Financeiras
Nota Introdutoria

O Banco CTT, S.A. foi constituido a 24 de agosto de 2015 na
sequéncia da transformacdo da CTT Servicos, S.A. - sociedade
criadaem 6 de fevereiro de 2015, especificamente para o processo
de implementac¢do do Banco, na sua fase Projeto, durante a qual
foi necessario reunir toda a informacdo considerada pelo Banco
de Portugal como pressuposto de inicio de atividade, conforme
explanado na autorizacdo concedida pelo Banco de Portugal em
2013 erenovadaem2014.

Na sequéncia do processo iniciado em 2013 com o pedido e
concessao pelo Banco de Portugal de autorizacao para a criagao
de um Banco Postal, os CTT desenvolveram varios estudos de
mercado e reflexdes mais aprofundadas quanto ao modelo de
negocio, mediante as quais puderam confirmar o sentido de
oportunidade e valia do Projeto.

Assim, foi aprovado pelo Conselho de Administracao dos CTT,em
4 de novembro de 2014, o lancamento do, ainda na altura, Banco
Postal, dando continuidade a estratégia de expansao da oferta de
produtos e servicos financeiros, tendo sido autorizado pelo Banco
de Portugal o inicio de atividade até 27 de novembro de 2015.

A 18 de marco, o Banco CTT abriu ao publico, e em simultaneo,
52 lojas Banco CTT, contando a 31de dezembro de 2017 com 208
lojas, dispersas por Portugal Continental e Regides Auténomas
dos Acores e da Madeira.

O Banco CTT tem a sua sede na Avenida Dom Jodo I, n2 11, Torre A,
Piso 11%,1999-002 em Lisboa e tem, a 31 de dezembro de 2017,
um capital social de 125.000.000 euros, totalmente subscrito e
realizado pelo acionista tinico, CTT - Correios de Portugal, S.A.

0O Banco CTT tem como missao disponibilizar produtos financei-
ros simples e competitivos, um servico de exceléncia e estabele-
cerrelacdes de confianga e inovagao, assegurando:

- Umasolucdo integrada as necessidades de cada cliente;

- A confianca como ativo da companhia e também como
resultado;

- Odesenvolvimento de uma estratégia empresarial e perfil de
risco sustentaveis;

- Um processo de inovagdao continuo que garanta o cumpri-
mento da missao hoje e no futuro.
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Nota 1 - Bases de Apresentacao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.21606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 e
do Aviso do Banco do Portugal n.25/2015, a partir de 1de janeiro
de 2016 as demonstracdes financeiras de todas as instituicbes
sob supervisao do Banco de Portugal devem ser elaboradas de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS
- International Financial Reporting Standards) tal como adotadas
na Unido Europeia a data da sua apresentacdo, em substituicao
das Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) estabelecidas pelo
Banco de Portugal.

Destaforma, e em conformidade com o disposto no Regulamento
(CE) n.21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho de 2002 e no Aviso do Banco do Portugal n.2 5/2015, as
demonstracdes financeiras do Banco sao, desde 1de janeiro de
2016, preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia a
data de apresentacdo das demonstracdes financeiras.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo Inter-
national Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes
emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respetivos érgdos antecessores.

As demonstracdes financeiras do Banco, agora apresentadas,
reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e
foram preparadas de acordo com os IFRS em vigor, tal como
adotados na Uniao Europeia até 31de dezembro de 2017.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em euros
e foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico,
com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor,
nomeadamente ativos financeiros disponiveis para venda.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as
IFRS requer que o Banco efetue julgamentos e estimativas e
utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas conta-
bilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
Alteracbes em tais pressupostos ou diferencas destes face a
realidade poderao ter impacto sobre as atuais estimativas e jul-
gamentos. As dreas que envolverm um maior nivel de julgamento
ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estima-
tivas significativas na preparacdo das demonstracoes financeiras,
encontram-se analisadas na nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reuniao
do Conselho de Administracdo em 6 de marco de 2018.

Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na prepa-
racdo das demonstracoes financeiras foram as seguintes:

2.1 Operac¢des em Moeda Estrangeira

As transactes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda
funcional do Banco) s3o registadas as taxas de cambio em vigor
na data da transa¢ao. Em cada data de relato, as quantias escritu-
radas dos itens monetdrios denominados em moeda estrangeira
sao atualizadas as taxas de cambio dessa data. As quantias escri-
turadas dos itens nao monetarios registados ao custo historico
denominados em moeda estrangeira nao sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas
pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transacoes e as vigentes na data da cobranca, pagamentos ou na
data do balanco, sao reconhecidas nos resultados do periodo.

O banco ndo efetuou até a data qualquer operagdo em moeda
estrangeira.

2.2 Crédito a Clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco,
cujaintencao nao € a de venda no curto prazo, 0s quais sao regis-
tados na data em que o montante do crédito é adiantado ao
cliente.

O crédito a clientes é desreconhecido do balanco quando (i) os
direitos contratuais do Banco relativos aos respetivos fluxos de
caixa expiraram, (i) o Banco transferiu substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencao, ou (i) ndo obstante
0 Banco ter retido parte, mas nao substancialmente todos, os
riscos e beneficios associados a sua detencao, o controlo sobre os
ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente ao seu justo valor,
acrescido dos custos de transacao, e é subsequentemente valo-
rizado ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro
efetiva, sendo apresentado em balanco deduzido de perdas por
imparidade.

O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de
imparidade na sua carteira de crédito. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso, num
periodo posterior, 0 montante da perda estimada diminua.

Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito
concedido, definida como um conjunto de créditos com carac-
teristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade
quando: (i) exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de
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um ou mais eventos que ocorreram apds o seu reconhecimento
inicial e (i) quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto
no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, ou
carteira de créditos, que possa ser estimado com razoabilidade.

De acordo com as IFRS, o valor dos créditos deve ser objeto de
correcdo, de acordo com critérios de rigor e prudéncia para que
reflita atodo o tempo o seu valor realizavel.

Quando o Banco considera que determinado crédito é incobravel
e tenha sido reconhecida uma perda por imparidade de 100%,
este é abatido ao ativo.

Imparidade

A politica do Banco consiste na avaliagao regular da existéncia
de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito.
As perdas porimparidade identificadas sao registadas por contra-
partida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma reducao do montante da perda
estimada, no exercicio posterior. Apds o reconhecimento inicial,
um crédito ou uma carteira de créditos sobre clientes, definida
como um conjunto de créditos com caracteristicas de risco seme-
lhantes, podera ser classificada como carteira com imparidade
quando existe evidéncia objetiva de imparidade resultante de
um ou mais eventos, e quando estes tenham impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do crédito ou carteira de
créditos sobre clientes, que possam ser estimados de forma
fiavel. De acordo com a IAS 39 existem dois métodos para o
calculo das perdas por imparidade: (i) analise coletiva; e (i) analise
Individual.

(i) Andlise coletiva

Os créditos sao agrupados tendo por base caracteristicas de risco
semelhantes com o objetivo de determinar as perdas por impari-
dade em termos coletivos. Esta andlise permite ao Banco o reco-
nhecimento de perdas cuja identificacao, em termos individuais,
s6 ocorrerdo em exercicios futuros.

As perdas porimparidade baseadas na analise coletiva podem ser
calculadas através de duas perspetivas:

Para grupos homogéneos de créditos nao considerados indi-
vidualmente significativos; ou

Emrelacdo a perdasincorridas mas ndo identificadas (“IBNR")
em créditos para 0s quais nao existe evidéncia objetiva de
imparidade (ver paragrafo (ii)).

As perdas por imparidade em termos coletivos sao determina-
das baseadas em parametros de probabilidade de default (PD)
e perda dado o default (LGD) baseados em benchmarks, devido
aauséncia de um histdrico de desempenho.
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(i) Analise individual

A avaliagdo da existéncia de perdas por imparidade em termos
individuais é determinada através de uma andlise da exposicao
total de crédito caso a caso.

Para cada crédito considerado individualmente significativo,
0 Banco avalia, em cada data de balanco, a existéncia de evidéncia
objetiva de imparidade. Na determinacdo das perdas por impa-
ridade, em termos individuais, sao considerados, entre outros,
os seguintes fatores:

- aexposicao total de cada cliente junto do Banco e a existéncia
de crédito vencido;

+ acapacidade do cliente de fazer face ao servico da divida no
futuro;

- aexisténcia, natureza e o valor estimado dos colaterais asso-
ciados a cada crédito;

- anatureza e a causa dos indicios de imparidade identificados;
- omontante e os prazos de recuperacao estimados.

As perdas por imparidade s3do calculadas através da comparacao
do valor atual dos fluxos de caixa futuros esperados descontados
ataxa dejuro efetiva original de cada contrato e o valor contabilis-
tico de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida
de resultados. O valor contabilistico dos créditos com imparidade
€ apresentado no balanco liquido das perdas porimparidade. Para
os créditos com uma taxa de juro varidvel, a taxa de desconto
utilizada corresponde a taxa de juro efetiva anual, aplicavel no
exercicio em que foi determinada aimparidade.

Quando na andlise individual nao € identificada evidéncia objetiva
de imparidade, os créditos sdo tratados como “IBNR" (ver
paragrafo (i)).

2.3 Outros Ativos Financeiros

Classificacao, reconhecimento inicial e mensuragao subsequente
Os ativos financeiros sao reconhecidos na data da negociacao
(trade date), ou seja, na data em que o Banco se compromete
a adquirir o ativo e sao classificados considerando a intencao
que lhes esta subjacente de acordo com as categorias descritas
seguidamente.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financei-

ros ndo derivados que: (i) o Banco tem intencdo de manter por
tempo indeterminado, (i) sdo designados como disponiveis para
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venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (jii) ndo se
enquadram nas categorias de ativos financeiros ao justo valor
através de resultados ou ativos financeiros detidos até a maturi-
dade.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos
inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos asso-
ciados as transacodes. Os ativos financeiros disponiveis para venda
sdo posteriormente mensurados ao justo valor. As alteracfes ao
justo valor sao registadas por contrapartida de reservas de justo
valor até ao momento em que sao vendidos ou até ao reconheci-
mento de perdas de imparidade, caso em que passam a ser reco-
nhecidos em resultados.

Na alienacao dos ativos financeiros disponiveis para venda, os
ganhos ou perdas acumulados reconhecidos em reservas de
justo valor sao reconhecidos na rubrica “Resultados de ativos
financeiros disponiveis para venda” da demonstracao de resulta-
dos.

Os juros de instrumentos de divida sao reconhecidos com base na
taxa de juro efetiva em margem financeira, incluindo um prémio
ou desconto, quando aplicavel. Os dividendos sao reconhecidos
em resultados quando for atribuido o direito ao recebimento.

Investimentos detidos até a maturidade

Nesta categoria sdao reconhecidos ativos financeiros nao
derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis e maturi-
dade fixa, para os quais o Banco tem a intencdo e capacidade
de manter até a maturidade e que nao foram designados para
nenhuma outra categoria de ativos financeiros. Estes ativos finan-
ceiros sao reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial do
seu reconhecimento e mensurados subsequentemente ao custo
amortizado.

O juro é calculado através do método da taxa de juro efetiva
e reconhecido em margem financeira. As perdas por imparidade
sao reconhecidas em resultados quando identificadas.

Qualquer reclassificacdo ou venda de ativos financeiros reconhe-
cidos nesta categoria que nao seja realizada proxima da matu-
ridade, ou caso ndo esteja enquadrada nas excecdes previstas
pelas normas, obrigara o Banco areclassificar integralmente esta
carteira para ativos financeiros disponiveis para venda e ficara
durante dois anos impossibilitado de classificar qualquer ativo
financeiro nesta categoria.

Imparidade

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliagdo da existén-
cia de evidéncia objetiva de imparidade. Um ativo financeiro,
ou conjunto de ativos financeiros, encontra-se em imparidade
sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade resultante

de um ou mais eventos que ocorreram apds o0 seu reconheci-
mento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalo-
rizacdo continuada ou de valor significativo na sua cotacdo, e (i)
para titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha
um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do
ativo financeiro, ou conjunto de ativos financeiros, que possa ser
estimado com razoabilidade.

Se for identificada imparidade num ativo financeiro disponivel
para venda, a perda acumulada (mensurada como a diferenca
entre o custo de aquisicao e o justo valor, excluindo perdas de
imparidade anteriormente reconhecidas por contrapartida de
resultados) é transferida de reservas de justo valor e reconhecida
em resultados. Caso, num periodo subsequente, o justo valor dos
instrumentos de divida classificados como ativos financeiros dis-
poniveis para venda aumente e esse aumento possa ser objeti-
vamente associado a um evento ocorrido apds o reconhecimento
da perda por imparidade em resultados, a perda por imparidade
¢é revertida por contrapartida de resultados. A recuperacao das
perdas de imparidade reconhecidas em instrumentos de capital,
classificados como ativos financeiros disponiveis para venda, é
registada como mais-valia em reservas de justo valor quando
ocorre (ndo existindo reversao por contrapartida de resultados).

2.4 Passivos Financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando
existe uma obrigacao contratual da sua liquidacao ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, inde-
pendentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem essencialmente
os recursos de clientes.

Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transacao incorridos e (i) sub-
sequentemente ao custo amortizado, com base no método da
taxa efetiva.

2.5 Compensacao de Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor
liquido é apresentado no balanco quando existe a possibilidade
legal de compensar os valores reconhecidos e existe a intencao
de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente.

2.6 Instrumentos de Capital
Um instrumento é classificado como instrumento de capital

quando ndo existe uma obrigacao contratual da sualiquidagao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo finan-
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ceiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um
interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedugao de
todos os seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de
capital sao registados por contrapartida do capital préprio como
uma deducao ao valor da emissdo. Valores pagos e recebidos
pelas compras e vendas de instrumentos de capital sao regista-
dos no capital préprio, liquidos dos custos de transacao.

As distribuicoes efetuadas por conta de instrumentos de capital
sao deduzidas ao capital préprio como dividendos quando decla-
radas.

2.7 Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-seregistados ao custo de aquisicao
oude producao, deduzidos de depreciacdes acumuladas e perdas
deimparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicao inclui:

(i) o preco de compra do ativo;
(i) as despesas diretamente imputaveis a compra.

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor
residual, sdo calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram dispo-
niveis para utilizacdo, durante a vida ttil dos ativos, a qual é deter-
minada em fungdo da utilidade esperada.

As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média,

as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de
ativos:

Anos de vida util

Obras emimdveis arrendados 1-10
Equipamento de seguranca 1-8
Outro equipamento 1-5

A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados
como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Banco avalia se existe qualquer
indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre
que existam tais indicios, os ativos tangiveis sao sujeitos a testes
de imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico face ao
valor recuperavel, caso exista, reconhecido em resultados. A
quantia recuperdvel corresponde ao montante mais elevado
entre o justo valor de um ativo menos os custos de o vender e 0
seu valor de uso.

69



bancoctt

Os ativos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda
em fase de construcdo/producao, encontrando-se registados ao
custo de aquisicao ou producdo. Estes ativos sao depreciados a
partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utiliza-
dos nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencao e reparacoes de natureza corrente
sao registados como gastos do periodo em que sao incorridos. As
grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de
vida util esperada sdo registadas como ativos tangiveis e depre-
ciadas as taxas correspondentes a vida util esperada. A compo-
nente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos
tangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda
e arespetiva quantia registada, sendo contabilizados em resulta-
dos na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais" ou
“Outros gastos e perdas operacionais”.

2.8 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicao, deduzido das amortizacdes acumuladas e das perdas
deimparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao
reconhecidos quando for provavel que deles advenham benefi-
cios econémicos futuros para o Banco e que 0s mesmos possam
ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas
com software (sempre que este € separavel do hardware e esteja
associado a projetos em que seja quantificavel a geracdo de
beneficios econdmicos futuros), licengas e outros direitos de uso.
Também incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos
de I&D sempre que se demonstre a intencdo e a capacidade
técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo
estar disponivel para comercializacdo ou uso. As despesas de
investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos
técnicos ou cientificos ou na busca de soluc¢des alternativas, sao
reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas
constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis para
utilizacdo, durante a vida util estimada, que se situa num periodo
que varia entre 3 e 5 anos. No caso especifico do sistema opera-
cional base, apds andlise especifica quanto ao periodo expectavel
de utilizagao efetiva do mesmo, foi decidido proceder a sua amor-
tizacao por um periodo de 15 anos.

O Banco procede a testes de imparidade sempre que eventos
ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o
valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida
em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais
elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso,
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sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado
do ativo e da sua alienacao no fim da sua vida util.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos
intangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sendo contabilizados em
resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacio-
nais" ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

2.9 Locagdes

A classificacdo das locagOes é feita em funcdo da substancia e
ndo da forma do contrato. As loca¢des sdo classificadas como
financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferén-
Cia substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens
associados a propriedade do bem. As restantes locagdes sdao
classificadas como operacionais. Os ativos tangiveis adquiridos
mediante contratos de locagao financeira, bem como as corres-
pondentes responsabilidades para com o locador, sao registados
no inicio da locacao pelo menor de entre o justo valor dos ativos
e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao. A taxa
de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na locagao. Caso
esta nao seja conhecida devera ser utilizada a taxa de financia-
mento do Banco para aquele tipo de investimentos. A politica de
depreciagao destes ativos segue as regras aplicaveis aos ativos
tangiveis propriedade do Banco. Os juros incluidos no valor das
rendas e as amortizacdes do ativo tangivel sao reconhecidos na
demonstracao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagbes operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas
como gasto na demonstracao dos resultados, durante o periodo
dalocacdo (Nota 9).

2.10 Beneficios a Empregados

De acordo com o IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remu-
neracdes variaveis (participacdo nos lucros, prémios e outras)
atribuidas aos empregados e, eventualmente, aos membros
executivos dos 6rgaos de administracao sao contabilizadas em
resultados do exercicio a que respeitam.

2.11 Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os
impostos diferidos sao registados emresultados, salvo quando se
relacionam com itens registados diretamente no capital proprio.
Nestes casos, os impostos diferidos sao igualmente registados
no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do
periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a
data do relato financeiro. O lucro tributdvel difere do resultado

contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos
que apenas serao dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios.
O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca
serao dedutiveis ou tributdveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias
entre 0s montantes registados dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacao.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos
para todas as diferencas temporarias tributaveis. Sao reconheci-
dos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias
dedutiveis. Porém, tal reconhecimento unicamente se verifica
quando existem expectativas razodaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja
expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos
ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada
uma revisao desses ativos por impostos diferidos, sendo os
mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua uti-
lizacao futura.

Os ativos e 0s passivos por impostos diferidos sdo mensurados
utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato.

O Banco encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tribu-
tacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as
empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente,
em pelo menos 90% do respetivo capital social e que simulta-
neamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede
de IRC. Neste ambito, o Banco CTT recebe do seu acionista o valor
referente ao prejuizo fiscal com que contribui para o IRC consoli-
dado do Grupo e, de igual modo, pagara ao seu acionista o valor
referente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do
Grupo.

2.12 Provisoes

Sdo reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: () o
Banco tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resul-
tante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (i) exista uma estimativa fidvel
da quantia da obrigacao. O montante das provisdes corresponde
ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacdo financeira
registada como custo financeiro na rubrica de “Juros e gastos
similares suportados”.

As provisdes sao revistas na data de cada balanco e sao ajustadas
de modo arefletir amelhor estimativa a essa data.
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2.13 Reconhecimento de Juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas rubricas
de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utili-
zando o método da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os
pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo
ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no
reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nao é
revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de
caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instru-
mento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas
de crédito futuras. O cdlculo inclui as comissdes que sejam parte
integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os
prémios e descontos diretamente relacionados com a transacao.
No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros
semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por impa-
ridade, os juros registados em juros e proveitos similares sao
determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuragao
da perda por imparidade.

2.14Reconhecimento de Rendimentos de Servicos e Comissoes

Os rendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos da
seguinte forma:

Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execu¢ao
de um ato significativo sao reconhecidos em resultados
quando o ato significativo tiver sido concluido;

Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida
que os servicos sao prestados sdo reconhecidos em resulta-
dos no periodo a que se referem; e

Os rendimentos de servicos e comissdes que sao uma parte
integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento finan-
ceiro sao registados em resultados pelo método da taxa de
juro efetiva.

2.15 Resultado por Acao
O resultado por acdo basico é calculado efetuando a divisao do

resultado liquido pelo nimero médio ponderado de a¢oes ordina-
rias em circulagdo durante o ano.
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O resultado por acado diluido é calculado ajustando o efeito de
todas as potenciais acdes ordinarias diluidoras ao numero médio
ponderado de ac¢bes ordinarias em circulacao e ao resultado
liquido.

2.16 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus
equivalentes englobam os valores registados no balanco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo/
contratacao, onde se incluem a caixa e disponibilidades em insti-
tuicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza
obrigatdria realizados junto de bancos centrais.

2.17 Prestacao do servico de mediacao de seguros

O Banco CTT é uma entidade autorizada pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF") paraapratica
da atividade de mediacdo de seguros, na categoria de Mediador
de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 82, alinea a), subalinea
i), do Decreto-Lein.2144/2006, de 31de julho, desenvolvendo a
atividade de mediacao de seguros nos ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servicos de media¢ao de seguros o Banco CTT
efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneragao
pelos servicos prestados de mediacdo de seguros, o Banco CTT
recebe comissdes de mediacdo de contratos de seguros, as quais
estdao definidas em acordos/protocolos estabelecidos com as
Seguradoras.

Nota 3 - Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados
na Elaboracao das Demonstracées Financeiras

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e
requerem que o Conselho de Administracdo efetue julgamentos
e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tra-
tamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagao dos princi-
pios contabilisticos pelo Banco sao discutidos nesta nota com o
objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicagao
afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacao.

Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas
utilizadas pelo Banco é apresentada na nota 2 as demonstra¢des
financeiras.

Considerando que, em algumas situacoes, existem alternativas
ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de Adminis-
tracao, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser dife-
rentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.
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O Conselho de Administracdo considera que as escolhas
efetuadas sao apropriadas e que as demonstrac¢des financeiras
apresentam de forma adequada a posicao financeira do Banco e
o resultado das suas opera¢des em todos os aspetos material-
mente relevantes.

3.1 Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

0 Banco determina que existe imparidade nos seus ativos finan-
ceiros disponiveis para venda quando existe uma desvalorizacao
continuada ou de valor significativo no seu justo valor ou quando
prevé existir um impacto nos fluxos de caixa futuros dos ativos.
Esta determinacao requer julgamento, no qual o Banco recolhe
e avalia toda a informagao relevante a formulacao da decisao,
nomeadamente a volatilidade normal dos precos dos instrumen-
tos financeiros. Para o efeito, consideraram-se 0s seguintes para-
metros como triggers da existéncia de imparidade:

(i) Titulos de capital: desvalorizagdo continuada ou de valor
significativo no seu valor de mercado face ao custo de
aquisicao;

(ii) Titulos de divida: sempre que exista evidéncia objetiva de
eventos comimpacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa
futuros destes ativos. Adicionalmente, as avalia¢des sdo
obtidas através de precos de mercado (mark to market) ou
de modelos de avaliagdo (mark to model) os quais requerem
a utilizacao de determinados pressupostos ou de julgamento
no estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pres-
supostos e estimativas podera resultar num nivel diferente de
perdas porimparidade reconhecidas, com o consequente impacto
nos resultados do Banco.

3.2 Investimentos detidos até a maturidade

0 Banco classifica os seus ativos financeiros nao derivados com
pagamentos fixados ou determindveis e maturidades definidas
como investimentos detidos até a maturidade, de acordo com os
requisitos do IAS 39. Esta classificacdo requer um nivel de julga-
mento significativo.

No julgamento efetuado, o Banco avalia a sua inten¢do e capa-
cidade de deter estes investimentos até a maturidade. Caso o
Banco nao detenha estes investimentos até a maturidade, exceto
em circunstancias especificas — por exemplo, alienar uma parte
nao significativa perto da maturidade - € requerida a reclassifi-
cacao de toda a carteira para ativos financeiros disponiveis para
venda, com a sua consequente mensuragao ao justo valor e ndo
ao custo amortizado.

Os ativos detidos até a maturidade sao objeto de teste sobre a
existéncia de imparidade, o qual segue uma andlise e decisdao do
Banco. A utilizacao de metodologias e pressupostos diferentes
dos usados nos calculos efetuados poderia ter impactos diferen-
tes emresultados.

3.3 Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia
de resultados e matéria coletavel futura. Os impostos diferidos
ativos e passivos foram determinados com base na legislacao
fiscal atualmente em vigor para o Banco, ou em legislacao ja
publicada para aplicacao futura. Alteracdes na legislacao fiscal
podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

3.4 Provisoes

0 Banco exerce julgamento consideravel na mensuracao e reco-
nhecimento de provisdes. Devido as incertezas inerentes ao
processo de avaliacao, as perdas reais poderao ser diferentes das
originalmente estimadas na provisao. Estas estimativas estao
sujeitas a alteracdes a medida que nova informacao fica disponi-
vel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resulta-
dos futuros.

Quando relevante, o julgamento inclui a afericao da probabilidade
que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisées sao
constituidas quando o Banco espera que processos em curso irdo
originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoa-
velmente estimada.

3.5 Perdas porimparidade em créditos a clientes

0O Banco efetuaumarevisao periddica da sua carteira de crédito de
forma a avaliar a existéncia de perdas por imparidade, conforme
referido na politica contabilistica descrita nanota 2.2.

O processo de avaliacdo da carteira de crédito de forma a determi-
nar se uma perda por imparidade deve ser reconhecida € sujeito
adiversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui fatores
como a probabilidade de incumprimento, as nota¢des de risco,
o valor dos colaterais associado a cada operagao, as taxas de
recuperagao e as estimativas quer dos fluxos de caixa futuros,
quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizacao de outros pressupostos e
estimativas poderiam resultar em niveis diferentes das perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resul-
tados do Banco.

Contas e Notas

Nota 4 - Margem Financeira

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Juros e proveitos similares 4.199.520 416.006
Jur’0§ de |nv§st|mentos detidos 3383428 306.145
até a maturidade
Jurqs dg d_e[zosnos e ?pllcagoes 197587 64.721
em institui¢des de crédito
Juros de crédito a clientes 588.817 29.329
Jgros dg apvos financeiros 20.688 15.81
disponiveis para venda
Juros e custos similares 809.955 389.955
Juros de depésitos de clientes 748.742 386.168
Outros juros 61213 3.787
Margem Financeira 3.389.565 26.051

Nota 5 - Resultados de Servicos e Comissdes

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Servicos e comissoes recebidas 4.138.847 614.028
Por servigos bancarios prestados 3.128.104 614.028
Por servicos de mediacao de seguros 1.010.743 -
Servicos e comissoes pagas 1.092.235 192.612
Por servi_gos bancarios prestados 1.054.211 164.920
por terceiros
Por operacdes realizadas com titulos 32921 10.763
Outros encargos com servicos 5103 16.929
e comissdes
Resultados de Servicos e Comissoes 3.046.612 421.416

Arubrica Servicos e comissdes recebidas - Por servicos bancarios
prestados inclui 1.073.250 euros (2016: 237.097 euros)
relativos a comissdes de intermediacao de produtos de crédito.
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Nota 6 — Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2017 2016
I..ucros fam ogeragqes.com ativos _ 12.459
financeiros disponiveis para venda
Rendimento Fixo - 12.459
Prejuizos em operac¢des com ativos
) N . S - 788
financeiros disponiveis para venda
Rendimento Fixo - 788
Resultados de ativos financeiros _ 11.671

disponiveis para venda

Nota 7 - Outros Resultados de Exploracao

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Proveitos de exploracao 86.536 309.984
Outros proveitos de exploragao 86.536 309.984
Custos de exploracao 82.258 145.495
Quotizacdes e donativos 49.674 60.651
Taxa anual de supervisdo (MUS) 3.173 1.896
Contribuicdo sobre o setor bancario 14.862 744
Contribuicdo para o fundo de 3147 600

resolucao

Contribuicdo para o fundo de
garantia 10 80
de depdsitos

Impostos 2.419 48

Contribuicdo para o fundo tinico

< 1.000 -
de resolucao
Outros custos de exploragao 7.873 81.476
Outros Resultados de Exploracao 4.278 164.489

0 Mecanismo Unico de Supervisio (MUS) é um dos trés
pilares da Unido Bancéria (o Mecanismo Unico de Supervis3o,
0 Mecanismo Unico de Resolucio e um Sistema Comum de
Garantia de Depésitos). No modelo de supervisdo do MUS existe
uma distincdo entre as instituicdes de crédito significativas (sob
supervisao direta do BCE) e as menos significativas (sob supervi-
saoindireta do BCE e supervisao direta das autoridades nacionais
competentes, com articulagdo e reporte ao BCE), com base em
critérios quantitativos e qualitativos. O Banco CTT é classificado
como ‘entidade menos significativa’ (LSI - Less Significant Entity),
tendo pago em 2017, a titulo de taxa de supervisao, 3.173 euros
(2016:1.896 euros).
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A Contribuicao sobre o setor bancdrio é calculada de acordo com
o disposto na Lein.2 55-A/2010, sendo o montante determinado
com base em: (i) o passivo médio anual apurado em balanco
deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos
préprios complementares (Tier 2) e os depdsitos abrangidos pelo
Fundo de Garantia de Depésitos; e (i) o valor nocional dos instru-
mentos financeiros derivados.

A rubrica Contribuicao para o fundo de resolucao corresponde a
contribuicdes periddicas obrigatdrias para o Fundo, nos termos do
disposto no Decreto-Lein.224/2013. As contribuicBes periédicas
sao calculadas de acordo com uma taxa base a aplicar em cada
ano, determinada pelo Banco de Portugal, por instrucao, podendo
ser ajustada em func¢ao do perfil de risco da instituicao, sobre a
base de incidéncia objetiva das referidas contribuicdes. As contri-
bui¢des periddicas incidem sobre o passivo das institui¢des parti-
cipantes do Fundo, definido nos termos do artigo 10.2 do referido
Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram
os fundos proprios de base e complementares e dos depdsitos
cobertos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos.

Arubrica Contribuicdo para o fundo Unico de resolucao dizrespeito
a contribuicio ex ante para o Fundo Unico de Resolucdo, no
ambito do Mecanismo Unico de Resoluco e nos termos do n.2 2
do artigo 70.2 do Regulamento (UE) n.2 806/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de julho de 2014.

Nota 8 — Custos com Pessoal

Esta rubrica € composta por:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Remuneracdes 7.245.352 6.314.301
Encargos sobre remuneragoes 1.835.133 1.462.865
Pessoal em regime de pluralidade 1.967.901 528552
de empregadores
Incentivos e prémios de rendimento 927.372 1.192.894
Seguros de acnsﬂerjtes‘de trabalho 09278 71.845
e doengas profissionais
Outros custos 19.91 55.860
Custos com pessoal 12.194.947 9.626.317

O montante total de remuneracdes fixas atribuidas aos Orgios
de Administracdo e Fiscalizacdo, no exercicio de 2017, registado
na rubrica Remuneragdes, ascendeu ao montante de 1.150.288
euros (2016: 999.631 euros). Durante o exercicio de 2017, rela-
tivamente aos Orgdos de Administracio e Fiscalizaco, foram
ainda suportados custos com contribui¢des para a Seguranca
Social no montante de 272.128 euros (2016: 235.918 euros).
Incluidos na rubrica Incentivos e prémios de rendimento estao,

a 31de dezembro de 2017, 319.928 euros de prémios atribuiveis
aos Orgdos de Administracdo (2016: 525.550 euros). No exercicio
de 2017, o Banco registou na rubrica Outros custos 35.000 euros
de custos com planos poupanca reforma atribuidos a Orgdos de
Administracao (2016:35.000 euros).

Os colaboradores da rede de lojas encontram-se em regime de
pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 101°
do Cddigo do Trabalho, acumulando fun¢des com o servico postal
dos CTT. No exercicio de 2017, o custo com estes colaborado-
res partilhados com os CTT ascendeu a 1.967.901 euros (2016:
528.552 euros).

No exercicio de 2017, foram pagos aos Orgdos de Administracio
e Fiscalizacao 143.609 euros a titulo de remunerac¢ao varidvel. No
exercicio de 2016, n3o foram pagas aos Org3os de Administracio
e Fiscalizacao quaisquer importancias a titulo de remuneracdo
varidvel.

A data do final dos exercicios de 2017 e 2016, o efetivo de traba-
lhadores, excluindo os colaboradores em regime de pluralidade
de empregadores, distribuido por grandes categorias profissio-
nais, era o seguinte:

2017 2016

Administracao (%) n 9
Responsdveis dreas funcionais 24 22
Técnicos 154 134
Secretariado 2 2
191 167

(*) 2016: inclui 2 administradores ndo executivos e 3 membros da Comissao
de Auditoria.

2017:inclui 4 administradores ndo executivos e 3 membros da Comissao
de Auditoria.

Contas e Notas

Nota 9 - Gastos Gerais Administrativos

Esta rubrica é composta por:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Agua, energia e combustiveis 106.515 99.001
Material de consumo corrente 96.117 58.579
Material de higiene e limpeza - 5.801
Rendas e alugueres 910.952 948.161
Comunicacoes 954137 382315
Eeestlgzggc:es, estadas e repre- 107.970 120.6M
Publicidade 3.358.321 3.583.955
Conservagao e reparagao 67.870 46.452
Formacao do pessoal 93.501 41253
Seguros 91.525 72.853
Informatica 6.818.196 6.533.381
ﬁ‘;’;‘;‘;‘gfﬂf{:mbalho 2.017.882 2172280
Outros servicos especializados 1.665.239 1.079.353
Outros fornecimentos e servigos 2.135.157 1.295.024
Gastos Gerais Administrativos 18.423.382 16.439.019

As rubricas de Consultoria e trabalho independente e Informatica
registam os custos incorridos com a implementacao e operacao
do Banco no que diz respeito a consultoria informatica, de
processos e procedimentos e com o desenvolvimento e manu-
tencao informatica.

A rubrica Publicidade regista os custos incorridos com publicidade
e comunicacao da marca e produtos do Banco CTT.

A rubrica Outros servicos especializados regista os custos incorri-
dos com a operativa bancaria e transacional.

A rubrica Outros fornecimentos e servigos regista, entre outros,
custos com a externaliza¢ao de algumas funcdes de suporte.
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O Banco celebrou contratos de locagao operacional cujas rendas
vincendas ascendem, em 31 de dezembro de 2017, a 950.576
euros (2016: 1.844.770 euros). Estes contratos sdo considera-

Relatdrio e Contas 2017

dos locagdes operacionais por ndo obedecerem aos critérios da
Norma Internacional de Contabilidade 17 — Locaces, para serem
considerados locacdes financeiras. O valor acima referido € liqui-
davel nos seguintes prazos:

(valores expressos em euros)

2017 2016

Iméveis Viaturas Total Iméveis Viaturas Total

Até1ano 567.696 205.322 773.018 629.124 231.497 860.621
Dela5anos - 177.558 177.558 524.607 459.542 984.149
Custos com pessoal 567.696 382.880 950.576 1.153.731 691.039 1.844.770

Os custos incorridos com servicos de auditoria e revisao legal de
contas prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
s3ao 0s seguintes:

(valores expressos em euros)

2017 2016

Servicos de revisdo de contas 192.679 123.338

Servicos de garantia de fiabilidade 70.523 108.240

Servicos de consultoria fiscal - 33.213

Outros servigos que ndo revisao 10950 99.015
de contas

274.152 362.806

Nota 10 - Resultado por Acao

O resultado por acdo é calculado da seguinte forma:

2017 2016
Resultado liquido do exercicio (euros) (21.301.636) (21.438.571)
Numero médio de acdes 112.287.671 54.909.836
Resultado por a¢do bésico (euros) (0,19 (0,39)
Resultado por agdo diluido (euros) (0,19 (0,39)

O capital social do Banco é de 125.000.000 euros, representado
por125.000.000 agbes ordindrias sem valor nominal, encontran-
do-se totalmente realizado.

O resultado por acao basico é calculado efetuando a divisao do

resultado liquido pelo nimero médio ponderado de a¢bes ordina-
rias em circulacdo durante o ano.
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O resultado por acdo diluido é calculado ajustando o efeito de
todas as potenciais acdes ordinarias diluidoras ao numero médio
ponderado de agles ordindrias em circulacdo e ao resultado
liquido.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o Banco ndo detinha poten-
ciais acdes ordindrias diluidoras, pelo que o resultado por acao
diluido é igual ao resultado por acao basico.

Nota 11 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Caixa 25.308.495 14.348.934
Depdsitos a ordem no Banco 32755081 3792334

de Portugal

Caixa e Disponibilidades

N 58.064.476 18.141.268
em Bancos Centrais

A rubrica Caixa, no montante de 25.308.495 euros (2016:
14.348.934 euros), € representada por notas e moedas denomi-
nadas em euros.

A rubrica Depésitos a ordem no Banco de Portugal inclui, a 31de
dezembro de 2017, depdsitos de carater obrigatério com vista a
satisfazer as exigéncias legais de reservas minimas de caixa.

De acordo com o Regulamento (UE) n.2 1358/2011 do Banco
Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilida-
des minimas obrigatérias em depdsitos a ordem no Banco de
Portugal correspondem a 1% dos depdsitos e outras responsabi-
lidades. A 31 de dezembro de 2017 o periodo de manutencdo de
reservas minimas em vigor era o periodo de 20 de dezembro de
2017 a 30 de janeiro de 2018. Para este periodo, a média didria da
reserva minima obrigatdria era 5.557.100 euros.

A 31de dezembro de 2016, o periodo de manutencdo de reservas
minimas em vigor era o periodo de 14 de dezembro de 2016 a 24
de janeiro de 2017. Para este periodo, a média didria da reserva
minima obrigatdria era1.928.000 euros.

Nota 12 - Disponibilidades em Outras Instituices de Crédito

Esta rubrica € analisada como segue:

Contas e Notas

Os depdsitos a ordem no Banco de Portugal sao remunera-
dos a uma taxa negativa de 0,4% pelo montante que exceda as
reservas minimas obrigatdrias.

(valores expressos em euros)

2017 2016
Em in§titui§oes de crédito 175.583.449 105.200.460
no pais
Cheques a cobrar 1.392.000 1.173.518
Disponibilidades em outras 176.975.449 106.373.978

instituicoes de crédito

A rubrica Cheques a cobrar representa cheques sacados por
terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram
em cobranga.

Nota 13 - Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Esta rubrica é analisada com segue:

(valores expressos em euros)

2017
Custo Amortizado Reserva de justo valor Imparidade Total
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 545.545 30.335 - 575.880
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 250.002 - - 250.002
Estrangeiros 4.905.504 19.988 - 4.925.492
Ativos financeiros disponiveis para venda 5.701.051 50.323 - 5.751.374

(valores expressos em euros)

2016
Custo Amortizado Reserva de justo valor Imparidade Total
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 679.406 174 - 679.580
Obrigagdes de outros emissores
Estrangeiros 5.754.445 13.300 - 5.767.745
Ativos financeiros disponiveis para venda 6.433.851 13.474 - 6.447.325
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A andlise dos Ativos financeiros disponiveis para venda a 31 de Nota 15 - Crédito a Clientes
dezembro de 2017 e 2016, por maturidade residual, € a seguinte:

Esta rubrica é analisada como segue:
(valores expressos em euros)

2017 (valores expressos em euros)
Até 3 meses De3ai2 De 1a3anos Mais de 3 anos Total 2017 2016
meses
Obrigagbes e outros titulos de rendimento fixo Crédito habitagao 66.145.178 -
Titulos de divida puiblica Outros créditos 12.948.985 7.034.824
Nacionais 13.765 - - 562115 575.880 Descobertos em depésitos  ordem 299.170 69.498
Obrigacdes de outros emissores Crédito vivo 79.393.333 7.104.322
Nacionais 250.002 - - - 250.002 .
Crédito vencido 71.708 -
Estrangeiros 239.942 2.072.485 2.500.506 112.559 4.925.492
Imparidade parariscos de crédito (117.651) (417)
Ativos financeiros disponiveis para venda 503.709 2.072.485 2.500.506 674.674 5.751.374
Crédito a Clientes 79.347.390 7.103.905
(valores expressos em euros)
2016 0 escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apre-
i De3a12 ] sentado como segue:
Até 3 meses De 1a3anos Mais de 3 anos Total
meses
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo (valores expressos em euros)
Titulos de divida ptiblica 2017
Nacionais 14.866 124314 - 540.400 679.580 Avista Até 3 meses De3a12 Dela3 Maisde3 | determinado Total
meses anos anos
Obrigacdes de outros emissores Crédito habitacdo - 465.590 1.357.066 3.680.670 60.641.852 - 66.145.178
Estrangeiros 562.258 1.272.273 3.614.529 318.685 5.767.745 Outros créditos - 12.948.985 - - - - 12.948.985
Ativos financeiros disponiveis para venda 577.124 1.396.587 3.614.529 859.085 6.447.325 Pescobertos em depdsitos 299170 ~ ~ ~ ~ 71708 370878
aordem
Crédito a Clientes 299.170 13.414.575 1.357.066 3.680.670 60.641.852 71.708 79.465.041

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apre-
0 Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de  sentado como segue:

imparidade na sua carteira de ativos financeiros disponiveis para (valores expressos em euros)
venda, seguindo os critérios de julgamento descritos na Nota 3.1. (valores expressos em euros) 2016
2017 2016 Avista Até 3 meses De3ai2 Dela3 Mais de 3 Indeterminado Total
Em 2017 e 2016 ndo foram identificadas perdas por imparidade meses anos anos
areconhecer nas demonstracdes financeiras do Banco. Até 3meses 16.716.838 4211.692 Outros créditos - 7.034.824 . - - - 7.034.824
Descobertos em depdsitos
R - N - 3a6meses 16.078.185 4.500.135 N 69.498 - - - - - 69.498
Nota 14 - Aplicacoes em Instituicdes de Crédito aordem
6 meses e até 1ano 57.285.663 12.106.344 Crédito a Clientes 69.498 7.034.824 - - - - 7.104.322
Esta rubrica é analisada como segue:
Ta3anos 7.473.850 -
(valores expressos em euros) Ve de 3 amos 4357272 A reparticdo desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como O movimento da imparidade do crédito no periodo apresenta-se
2017 2016 o segue: como segue:

Aplicacoes em instituicdes

Aplicacdes em instituicdes 73.720.671 58.718.171 de crédito 101.911.808 58.718.171 (valores expressos em euros)
de crédito no pais : : T (valores expressos em euros)
Empréstimos a instituicoes 19.690.523 - e 2018 2017 2016
de créditono pais A rubrica Aplicagdes em instituicbes de crédito apresentou no Taxa fixa 370.878 69.498 <ot e o
Aplicacdes eminstituicdes . P o . o, aldo inicia -
de crédito no estrangeiro 8.500.614 - periodo uma taxa média anual de 0,267% (2016: 0,162%). Taxa varivel 70.094.163 7034.824 - ’

S ST Dotacdo do periodo 133.578 417
Aplicacbes em instituigoes 101.911.808 58.718.171 Crédito a Clientes 79.465.041 7.104.322 i )
de crédito Reversdo do periodo (16.344) -

Utilizacdo do periodo - -

Imparidade do Crédito 117.651 417
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Nota 16 - Investimentos Detidos até a Maturidade

Estarubrica é analisada como segue:
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Nota 17 - Outros Ativos Tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)
(valores expressos em euros)

2017 2016
2017 2016 Custo de Aquisicao
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo Iméveis
Titulos de divida ptiblica Obras emiméveis arrendados 206.134 40.31
Nacionais 162.425.502 47.956.965 Equipamento
Mobilidrio 249788 2.527
Estrangeiros 75.110.116 31.784.315 |
Maquinas e ferramentas 32141 -
Obrigacdes de outros emissores Equipamento informatico 158.934 107.475
Nacionais 24.013.514 15.142.554 InstalacGes Interiores 7.237 1.082
Estrangeiros B 210.709 Equipamento de seguranca 43433 32.037
Outro equipamento 5.892 5741
Investimentos detidos até a maturidade 261.549.132 95.094.543
703.559 189.173
L i i . . Depreciacoes Acumuladas
A andlise dos Investimentos detidos até a maturidade, por prazos
. , ) Relativas a exercicios transatos 129.446 6.051
de vencimento, € a seguinte:
Relativas ao exercicio corrente 380.765 123.395
(valores expressos em euros) 510.211 129.446
Outros Ativos Tangiveis 193.348 59.727
2017
Até 3 meses De3ail2 Dela3anos Mais de 3 anos Total
meses Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 0 ano de 2017 sdo analisados como segue:
Titulos de divida publica
(valores expressos em euros)
Nacionais 3.370.516 5.083.554 11.789.808 142.181.624 162.425.502 2017
Estrangeiros 275308 - 20.888.425 53.946.383 75.110.116 Saldoem Aquisicdes / Transferéncias Alienacdes / Saldo em
1 de janeiro Dotacoes Abates 31 de dezembro
Obrigacdes de outros emissores Custo de aquisicio
Nacionais 1.683.085 5.308.910 14.603.866 2.417.653 24.013.514 Iméveis
_ Obras emimédveis arrendados 40.31 165.823 - - 206.134
Estrangeiros - - - - -
Equipamento
Investimentos detidos até a maturidade 5.328.909 103.92.464 47.282.099 198.545.660 261.549.132 Mobilidrio 2527 247.261 _ _ 249788
Maquinas e ferramentas - 32141 - - 32141
Equipamento informatico 107.475 51.459 - - 158.934
(valores expressos em euros)
Instala¢des Interiores 1.082 6.155 - - 7237
2016 Equipamento de seguranca 32.037 11.396 - - 43.433
Até 3 meses De;::i De1a3anos Mais de 3 anos Total Outro equipamento 5.741 151 - - 5.892
189.173 514.386 - - 703.559
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo L
Depreciacdes acumuladas
Titulos de divida publica Iméveis
Nacionais 800.279 - 12.256.862 34.899.824 47.956.965 Obras emimdveis arrendados 5.999 78.862 - - 84.861
Estrangeiros 77.837 - - 31706.478 31784.315 Equipamento
Mobilidrio 2.527 241152 - - 243.679
Obrigacdes de outros emissores Maquinas e ferramentas - 1.351 - - 1.351
Nacionais 19.603 - - 15.122.951 15.142.554 Equipamento informético 107.475 48.812 - - 156.287
Estrangeiros 3214 207.495 _ _ 210.709 Instalag(")es Interiores 1.082 4104 - - 5.186
Equipamento de seguranca 6.622 6.333 - - 12.955
Investimentos detidos até a maturidade 900.933 207.495 12.256.862 81.729.253 95.094.543
Outro equipamento 5741 151 - - 5.892
129.446 380.765 - - 510.211
Outros Ativos Tangiveis 59.727 133.621 - - 193.348
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante Os ativos intangiveis incluem essencialmente despesas com
0 ano de 2016 s3o analisados como segue: a aquisicao e desenvolvimento de software, nomeadamente
o core banking system e projetos de implementacdo e customi-
(valores expressos em euros) zagéo do mesmo.
2016
Saldo em Aquisicdes / - Alienacdes / Saldo em Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano
L - Transferéncias
1 de janeiro Dotacoes Abates 31 de dezembro ~ .
de 2017 sao analisados como segue:
Custo de aquisicao
Iméveis (valores expressos em euros)
Ob imoévei dad 35.637 4.674 - - 40.311
ras emimaoveis arrendados 2017
Equi t
quipamento Saldo em Aquisicoes / Transferéncias Alienacoes / Saldo em
Mobilidrio - 2.527 - - 2.527 1 de janeiro Dotacoes Abates 31 de dezembro
Equipamento informatico - 107.475 - - 107.475 Custo de Aquisicao
InstalacGes Interiores - 1.082 - - 1.082 Software em uso 18.699.246 2.473.819 1545.838 - 22.718.903
Equipamento de seguranca 28.910 3127 - - 32,037 Outros ativos intangiveis 15.968 . . . 15.968
Outro equipamento 2.146 3.595 - - 5741
Software em curso 1.289.794 2.390.908 (1.545.838) - 2.134.864
66.693 122.480 - - 189.173
- 20.005.008 4.864.727 - - 24.869.735
Deprecia¢oes acumuladas
Imoveis Amortizacdes acumuladas
Obras emiméveis arrendados 1.962 4.037 - - 5.999 Software em uso 1.546.888 2.319.143 - - 3.866.031
Equipamento QOutros ativos intangiveis 2297 1.597 - - 3.894
Mobilidrio - 2.527 - - 2.527
1.549.185 2.320.740 - - 3.869.925
Equipamento informatico - 107.475 - - 107.475
Instalagdes Interiores _ 1082 _ _ 1082 Ativos Intangiveis 18.455.823 2.543.987 - - 20.999.810
Equipamento de seguranca 1.943 4.679 - - 6.622
Outro equipamento 2146 3.595 - - 5741 Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano
6.051 123.395 - - 129.446 de 2016 sdo analisados como segue:
Outros Ativos Tangiveis 60.642 (915) - - 59.727
(valores expressos em euros)
2016
Nota 18 - Ativos Intangiveis — —
Saldo em Aquisicoes / Transferéncias Alienacdes / Saldo em
1 de janeiro Dotacoes Abates 31 de dezembro
Esta rubrica é analisada como segue: Custo de Aquisicio
(valores expressos em euros) Software em uso 721791 8.867.483 9.109.972 - 18.699.246
2017 2016 Outros ativos intangiveis 15.968 - - - 15.968
Custo de Aquisicio Software em curso 9.109.972 1.289.794 (9.109.972) - 1.289.794
Software em uso 22.718.903 18.699.246 9.847.731 10.157.277 - - 20.005.008
Outros ativos intangiveis 15.968 15.968 AmortizacGes acumuladas
Softwareem curso 2134.864 1289.794 Software em uso 131.030 1.415.858 - - 1.546.888
24.869.735 20.005.008 Outros ativos intangiveis - 2.297 - - 2.297
Amortizacdes Acumuladas 131.030 1.418.155 - - 1.549.185
Relativas a exercicios transatos 1.549.185 131.030 Ativos Intangiveis 9.716.701 8.739.122 - - 18.455.823
Relativas ao exercicio corrente 2.320.740 1.418.155
3.869.925 1.549.185
Ativos Intangiveis 20.999.810 18.455.823

82 83



bancoctt

Nota 19 - Outros Ativos
Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016
IRCRETGS 11.131.017 7.120.649
Operacdes aregularizar 1.329.382 332.615
Contas caugao 281.920 280.000
Outros devedores 2.330.934 246.363
Despesas com encargo diferido 306.257 172125
Setor Publico Administrativo 61.486 28.834
Devedores por adiantamentos 342288 13.435
Rendimentos a receber 7.014 3.517
Outros Ativos 15.790.298 8.197.538

A rubrica Outros Ativos inclui o montante de 11.131.017 euros
(2016: 7.120.649 euros) a titulo de IRC resultante da aplicacdo
do Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades
(RETGS), conforme o ponto 2.11da Nota 2.

Nota 20 - Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

Estarubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Depositos a ordem 408.639.274 114.041.001
Depdsitos a prazo 129.945.220 131.417.483
Depésitos de poupanga 80.645.186 8.486.356
Recursos de clientes 610220680  253.944.840

e outros empréstimos

A andlise da rubrica Recursos de clientes, por maturidade residual
contratual, é a seguinte:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Depésitos a ordem
489.284.460 122.527.357
e de poupanca
Depdsitos a prazo
Até 3 meses 63.510.961 73.693.366
De 3 a12meses 66.434.259 57.724.117
Recursos de clientes 619.229.680 253.944.840

e outros empréstimos
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Nota 21 - Impostos

O Banco estd sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente
Derrama.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo
refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que
as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras
rubricas de capital préprio. Nestas situacdes o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O calculo do imposto corrente dos exercicios de 2016 e 2017 foi
apurado com base huma taxa nominal de IRC 21% de acordo com
alLein.2107-B/2003, de 31de dezembro, e a Lein.22/2007, de
15 de janeiro.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao
das diferencas tempordrias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Conforme referido na Nota 2.11, o Banco encontra-se abrangido
pelo Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades
que engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta
ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social
e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributa-
das emsede IRC.

A reconciliacdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao
montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como

segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Resultado antes de impostos (27.073.493) (27.004.603)
Taxa de imposto corrente 21% 21%
Imposto esperado (5.685.434) (5.670.967)
Tributagao auténoma 14.321 4.586
LT:&SI:;;:;TMQ do exercicio (5.555.763) (5.526.867)
Imposto diferido contabilizado (167.708) (41.513)
Total de imposto contabilizado (5.723.471) (5.568.380)
Taxa efetiva 21,1% 20,6%
::::53:2 relativas a exercicios (48.386) 2348
Impostos (5.771.857) (5.566.032)

Conforme a politica contabilistica descrita na nota 2.11, o valor
relativo ao imposto é registado como um valor a receber do
acionista CTT (ver nota 19). A data destas demonstraces finan-
ceiras ja havia sido recebido o montante relativo ao exercicio de
2016, no valor de 5.575.253 euros.

Nota 22 - Provisoes

Esta rubrica € analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016
F"rowsoeS para outros 85.027 20.927
riscos e encargos
Provisdes 85.927 20.927

Estas provisdes foram constituidas por forma a fazer face a contin-
géncias relacionadas com a atividade do Banco e cujo pagamento
se afigura como provavel.

A cada data de reporte o Banco reavalia os montantes registados
nesta rubrica, de forma a que esta reflita a melhor estimativa de
montante e probabilidade de ocorréncia.

O movimento da rubrica de provisdes no periodo apresenta-se
como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016
Saldo inicial 20.927 -
Dotacdo do periodo 80.533 20.927
Revers3o do periodo (3.653) -
Utilizacdo do periodo (11.880) -
Provisoes para outros 85.927 20.927

riscos e encargos

Nota 23 - Outros Passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016

Credores
Fornecedores 3.431.866 3.003.031
Partes relacionadas 361.026 321173
Outros credores 750 5.759
Custos com pessoal 2.892.716 2.105.249
Operagdes a regularizar 13.743.771 1.218.206
Setor Publico Administrativo 518.750 360.388
?J;TEEZ: sobre titulos a 4138389 _
Outros Passivos 25.087.268 7.013.806

Contas e Notas

A rubrica Operacdes a regularizar regista fundamentalmente o
saldo de operac6es bancdrias pendentes de liquidagdo financeira.

Nota 24 - Capital

O capital social no montante de 125.000.000 euros, represen-
tado por 125.000.000 a¢Bes sem valor nominal, encontra-se
integralmente subscrito e realizado.

Em 27 de abril de 2017 foi realizado o aumento de capital social
da Sociedade de 85.000.000 euros (oitenta e cinco milhdes de
euros) para 125.000.000 euros (cento e vinte e cinco milhdes de
euros), mediante a realizacdo de uma nova entrada em dinheiro
por parte do Acionista Unico (CTT - Correios de Portugal, S.A),
no montante de 40.000.000 euros (quarenta milhdes de euros)
dando origem a emissdo de 40.000.000 de novas acdes sem
valor nominal, ordindrias, nominativas e comum valor de emissao
de 1euro cada.

A data de 31 de dezembro de 2017, o capital social do Banco é
detido a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade
aberta).

Nota 25 - Reserva Legal

Areservalegal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumula-
dos ou para aumentar o capital. A legislacao portuguesa aplicavel
ao setor financeiro exige que a reserva legal seja anualmente
creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até um
limite igual ao valor do capital social ou ao somatério das reservas
livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

Nota 26 - Reservas e Resultados Transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016

Reservas de Justo Valor

Ativos financeiros disponiveis 50323 13.474

para venda
Resultados Transitados

Exercicio de 2015 (5.920.685) (5.920.685)

Exercicio de 2016 (21.438.571) -
Reservas e Resultados (27.308.933) (5.907.211)
Transitados
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Nota 27 - Garantias e Outros Compromissos

Estarubrica é analisada como segue:

Relatdrio e Contas 2017

Garantias Prestadas

Garantias Recebidas

Compromissos assumidos perante terceiros

Compromissos revogaveis

Linhas de crédito

Compromissos irrevogdveis
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Orgsios Sociais * Conselho de Administracao

Comissao Executiva

ContaseNotas Declaracio de Conformidade
Relatorio de Governo Societario

Comissao de Auditoria

Linhas de crédito

Compromissos assumidos por terceiros

Compromissos revogaveis

Linhas de crédito

Responsabilidades por prestacao de servigos

Guarda de valores

(ca) (CE) (CAUD)
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente - -
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO)
(valores expressos em euros)
Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal Vogal (CO0) -
2017 2016 Jodo Maria de Magalh3des Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO) -
4.120.456 1544578 Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal Vogal (CFO) -
122.573.003 25769 André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa? Vogal - -
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Vogal - Presidente
Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes Vogal - Vogal
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barros Vogal - Vogal
11.943.746 230.867
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva * Vogal - -
Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira * Vogal - -
7.594.296 . 'Sao na presente indicados os Vogais do Conselho de Administracdo em funcdes a 31de dezembro de 2017.
20 senhor administrador André Manuel Pereira Gorjéo de Andrade Costa exerceu funcdes durante o exercicio de 2017, tendo renunciado as fun¢des de Vogal Nao
Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT a 19 de dezembro de 2017 com efeitos a 31de janeiro de 2018.
3 Designado como Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracdo por deliberacdo de Assembleia Geral de 1de setembro de 2017.
“4Designado como Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo por deliberacdo de Assembleia Geral de 1de setembro de 2017.
3.000.000 - Outras entidades relacionadas
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.
208.450 . Payshop (Portugal), S.A.

O montante registado como Garantias Prestadas inclui, funda-
mentalmente, titulos dados como colateral para garantia de liqui-
dacdo de operaces interbancdrias.

O montante registado como Garantias Recebidas inclui, funda-

mentalmente, hipotecas sobre iméveis para garantir operacdes
de crédito habitacdo.

Estrutura Acionista / Participacoes Qualificadas

Nota 28 - Transacoes com Partes Relacionadas

Todos os negécios e operacdes realizados pelo Banco com partes
relacionadas em relacdo de dominio ou de grupo sao cumula-
tivamente celebrados em condi¢des normais de mercado para
operacdes similares e fazem parte da atividade corrente do Banco.

Em 31de dezembro de 2017, alista de entidades relacionadas era
a seguinte:

CTT - Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta)

Gestmin, SGPS,S.A!

"Participagdo qualificada no acionista tinico, CTT - Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta). Esta participagao é imputavel a Manuel Carlos de Mello
Champalimaud, sendo constituida por uma componente de 0,19% detida diretamente e por uma componente de 11,156 % detida indiretamente através de
Gestmin, SGPS, S.A., empresa controlada por Manuel Carlos de Mello Champalimaud.
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CTT Contacto, S.A.

Mailtec Comunicacao, S.A.

Tourline Express Mensajeria, SLU.
Correio Expresso de Mocambique, S.A.
Escrita Inteligente, S.A.

Transporta - Transporte Porta a Porta, S.A.

A data de 31 de dezembro de 2017, o valor das transacdes do
Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

(valores expressos em euros)

2017

Balanco Demonstracao de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos

CTT - Correios de Portugal, S.A. 11.140.086 309.929 1.012.604 -
Mailtec Comunicagao, S.A. - 4267 64.165 -
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 46.830 240.740 -
CTT Contacto, S.A. - - - -
11.140.086 361.026 1.317.509 -
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A data de 31 de dezembro de 2016, o valor das transacdes do
Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos
custos e proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

Relatdrio e Contas 2017

(valores expressos em euros)

O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia
a31de dezembro de 2016, é analisado como segue:

Contas e Notas

(valores expressos em euros)

2016
AOJ'USZ::‘II[;: e jus:::\’llgz Custo Valor Justo Valor

de resultados de reservas amortizado contabilistico
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 18.141.268 18.141.268 18.141.268
gffroé'gitt’gidades em outrasinstituicoes - - 106.373.978 106.373.978 106.373.978
Ativos financeiros disponiveis para venda - 6.447.325 - 6.447.325 6.447.325
Obrigacdes de emissores publicos - 679.580 - 679.580 679.580
Obrigacbées de outros emissores - 5.767.745 - 5.767.745 5.767.745
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - 58.718.171 58.718.171 58.718.171
Crédito a clientes - - 7.103.905 7.103.905 7.103.905
Investimentos detidos até a maturidade - - 95.094.543 95.094.543 93.800.938
Obrigacdes de emissores publicos - - 79.741.280 79.741.280 78.470.486
Obrigacdes de outros emissores - - 15.353.263 15.353.263 15.330.452
Ativos Financeiros - 6.447.325 285.431.865 406.620.361 405.326.756
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 253.944.840 253.944.840 253.944.840
Passivos Financeiros - - 253.944.840 253.944.840 253.944.840

2016
Balanco Demonstracdo de Resultados
Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 7.120.649 289.844 467.117 -
Mailtec Comunicacdo, S.A. - 1.315 17.027 -
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. - 18.386 104.708 -
CTT Contacto, S.A. - 11.628 21258 -
7.120.649 321.173 610.110 -
Em relacdio aos membros dos Orgdos Sociais, a 31 de dezembro
de 2017 o montante de depdsitos destes junto do Banco ascendia
a170.341euros (2016: 72.607 euros).
Nota 29 - Justo Valor
O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia
a31de dezembro de 2017, € analisado como segue:
(valores expressos em euros)
2017
Ao justo val?r Ao justo val?r Custo Valor
de res:::::ilzz de r:st:::ll:: amortizado contabilistico Justo Valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 58.064.476 58.064.476 58.064.476
Drsponibiidades em outras instiuicoes - - 176.975.449 176.975.449 176.975.449
Ativos financeiros disponiveis para venda - 5.751.374 - 5.751.374 5.751.374
Obrigacées de emissores publicos - 575.880 - 575.880 575.880
Obrigacoes de outros emissores - 5.175.494 - 5.175.494 5.175.494
Aplicacdes eminstitui¢des de crédito - - 101.911.808 101.911.808 101.911.808
Crédito a clientes - - 79.347.390 79.347.390 79.347.390
Investimentos detidos até a maturidade - - 261549.132 261.549.132 275.438.176
Obrigacdes de emissores publicos - - 237.535.618 237.535.618 251.244.393
Obrigacbes de outros emissores - - 24.013.514 24.013.514 24.193.783
Ativos Financeiros - 5.751.374 677.848.255 683.599.629 697.488.673
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 619.229.680 619.229.680 619.229.680
Passivos Financeiros - - 619.229.680 619.229.680 619.229.680
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O justo valor tem como base as cotacdes de mercado, sempre
que estes se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o
justo valor é estimado através de modelos internos baseados em
técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geracdo de fluxos de
caixa dos diferentes instrumentos é feita com base nas respetivas
caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incor-
poram quer a curva de taxas de juro de mercado, quer os atuais
niveis de risco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos para-
metros utilizados no modelo de avaliacdo, que necessariamente
incorporam algum grau de subjetividade, e reflete exclusiva-
mente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.

0O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis
na valorizacdo de instrumentos financeiros (ativos ou passivos),
a qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados
utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determi-
nacao da avaliacao do justo valor do instrumento, de acordo com
o disposto nalFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em precos cotados
ndo ajustados, capturados em transacdes em mercados ativos
envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumen-
tos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para 0 mesmo
instrumento financeiro, o preco relevante é o que prevalece no
mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso
para 0s quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagao
suportadas em dados observaveis em mercados ativos, sejam
dados diretos (precos, taxas, spreads...) ou indiretos (derivados),
e pressupostos de valorizacdo semelhantes aos que uma parte
nao relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo
instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagao
€ obtida através de cotac¢des divulgadas por entidades indepen-
dentes mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados nao
observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pres-
supostos que os participantes do mercado utilizariam para avaliar
0Ss mesmos instrumentos, incluindo hipéteses acerca dos riscos
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inerentes, a técnica de avaliagdo utilizada e aos inputs utilizados
e contemplados processos de revisdo da acuidade dos valores
assim obtidos.

0 Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento
financeiro, na data de mensuracao, dependendo do volume de
negacios e da liquidez das operacdes realizadas, da volatilidade
relativa dos precos cotados e da prontiddo e disponibilidade
da informacdo, devendo, para o efeito verificar as seguintes
condi¢des minimas:

- Existéncia de cotacdes didrias frequentes de negociagao no
ultimo ano;

« As cotacdes acima mencionadas alteram-se com regulari-
dade;

- Existem cotacdes executaveis de mais do que uma entidade.

Relatdrio e Contas 2017

Um parametro utilizado numa técnica de valorizacdo é conside-
rado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as
condicdes seguintes:

- Seoseu valor é determinado num mercado ativo;

- Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se
verificam as condi¢des de mercado ativo, com a excecao da
condicdo de volumes de negociacao; e,

- Ovalor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos
precos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde
os restantes parametros necessarios a avaliacao inicial sao
observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que
cumprem com os paragrafos anteriores.

O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacao, o justo
valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de

dezembro de 2017:

(valores expressos em euros)

2017

Técnicas de valorizacao
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 58.064.476 - - 58.064.476
cDriggit:gibilidades em outras instituicdes de 176.975.449 ~ _ 176.975.449
Ativos financeiros disponiveis para venda 5.751.374 - - 5751374
Obrigacdes de emissores publicos 575.880 - - 575.880
Obrigacdes de outros emissores 5.175.494 - - 5.175.494
Aplicacdes eminstitui¢des de crédito - - 101.911.808 101.911.808
Crédito a clientes - - 79.347.390 79.347.390
Investimentos detidos até a maturidade 251244393 24193783 - 275.438.176
Obrigacées de emissores publicos 251.244.393 - - 251.244.393
Obrigacbes de outros emissores - 24.193.783 - 24.193.783
Ativos Financeiros 492.035.692 24.193.783 181.259.198 697.488.673
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 619.229.680 619.229.680
Passivos Financeiros - - 619.229.680 619.229.680
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizacdo, o justo
valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de
dezembro de 2016:

Contas e Notas

(valores expressos em euros)

2016

Técnicas de valorizacao
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.141.268 - - 18.141.268
(L‘:)rie?dpicigibilidades em outras instituicdes de 106.373.978 _ ~ 106.373.978
Ativos financeiros disponiveis para venda 5.751.374 - - 5.751.374
Obrigacdes de emissores publicos 575.880 - - 575.880
Obrigacbées de outros emissores 5.175.494 - - 5.175.494
Aplicacdes em instituicdes de crédito - - 101.911.808 101.911.808
Crédito a clientes - - 79.347.390 79.347.390
Investimentos detidos até a maturidade 78.681.810 15.119.128 - 93.800.938
Obrigacdes de emissores publicos 78.470.486 - - 78.470.486
Obrigacbdes de outros emissores 211.324 15.119.128 - 15.330.452
Ativos Financeiros 208.948.430 15.119.128 181.259.198 405.326.756
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 253.944.840 253.944.840
Passivos Financeiros - - 253.944.840 253.944.840

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estima-
tiva do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no
balanco ao custo amortizado sdo analisados como segue:

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em
Outras Instituicdes de Crédito e Aplicacdes em Bancos Centrais
e em Outras Instituicbes de Crédito

Estes ativos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco
€ uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Investimentos Detidos até a Maturidade

O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em
cotacbes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam,
0 justo valor é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumen-
tos.

Crédito a Clientes

Crédito Habitacdo

Os contratos que constam no balanco do Banco foram todos
concedidos durante o ano de 2017, a taxas de mercado, pelo
que o valor inscrito no balango é uma estimativa razoavel do seu
respetivo justo valor.

Outros

Este tipo de crédito é de muito curto prazo, pelo que o valor de
balanco é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicoes de Crédito

Estes ativos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balanco
€ uma estimativa razodvel do seu respetivo justo valor.
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Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros € estimado com
base na atualizacdo dos fluxos de caixa esperados de capital e
de juros. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas
praticadas para os depdsitos com caracteristicas similares a data
do balanco. Considerando que as taxas de juro apliciveis sdao
renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferen-
¢as materialmente relevantes no seu justo valor.

Nota 30 - Gestao de Riscos

O Banco encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do
desenvolvimento da sua atividade.

A politica de Gestao de Risco e Controlo Interno do Banco visa
assegurar a aplicacado efetiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequagdo e
eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicao se
encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste ambito, assume uma particular relevancia o acompa-
nhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros —
crédito, liquidez, taxa de juro, mercado e operacional — a que se
encontra sujeita a atividade do Banco.

Risco de Crédito

O risco de crédito reflete o grau de incerteza dos retornos
esperados, por incapacidade quer do tomador de um emprés-
timo, quer da contraparte de um contrato em cumprir com as suas
obrigacoes.

A gestdo do risco de crédito no Banco inclui a identificacao,
medicdo, avaliacdo e monitorizacdo das diferentes exposicoes
crediticias, assegurando a gestao derisco ao longo das sucessivas
fases da vida do processo de crédito.

A monitorizacdo e acompanhamento do risco de crédito, nomea-
damente no que se refere a evolucdo das exposicdes crediticias e
monitorizacao das perdas, é efetuada regularmente pela Direcdao
deRisco e pelo Comité de Riscos Financeiros.

Relatdrio e Contas 2017

No primeiro trimestre de 2017, o Banco iniciou a concessao do
produto de crédito habitacdo. A 31 de dezembro de 2017, as
exposicoes (liquidas de imparidade e incluindo exposicoes Off-
-balance) a este tipo de crédito era de 73.351.228 euros. Nesta
data, a carteira de crédito do Banco incluia ainda dividas do estado
obtidas através de um contrato de cessao de crédito.

O Banco, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito
em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente,
exposicdo direta a risco de crédito associado a aplicacdes e
depositos em outras instituicdes de crédito (risco da contra-
parte), a titulos de divida publica emitidos por paises da Zona
Euro (Portugal, Italia, Espanha, Franca e Irlanda), instrumentos de
divida de outros emitentes (instituicdes de crédito e empresas) e
operacdes de titularizacao relativas ao défice tarifario.

No quadro seguinte apresenta-se a informacao relativa as expo-
si¢des ao risco de crédito, por classe de risco, do Banco (liquidas
de imparidade e incluindo exposicdes extrapatrimoniais), em 31
de dezembro de 2017 e 31de dezembro de 2016:

(valores expressos em euros)

2017 2016
pdministracoes Centrats ou 270.864.474 91248.017
Instituicdes de crédito 289.930.680 165.249.900
Empresas® 41.424.570 5.264.156
Clientes de retalho 1.916.232 299.948
Eg}zrﬁ:g::: garantidos por 73351228 ~
Créditos em incumprimento 10.973 -
Titularizacdo* - 15.142.555
Outos elementos 41.829.376 23.204.258
Rubricas de Risco 719.327.533 300.408.834

“Em 2017 ocorreram algumas reclassificacdes de exposicdes devido a novos
entendimentos do regime prudencial com impactos em 31de dezembro de
2017 de -24.013.513 euros na classe de Titulariza¢des, -12.948.985 euros na
classe de Administragbes Centrais e +36.962.498 na classe de Empresas.

O detalhe da informacao relativa as rubricas de risco (incluindo
extrapatrimoniais) em 31 de dezembro de 2017 e 31 de
dezembro de 2016 apresenta-se como segue:

(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

Depdsitos a ordem 32.752.976 - 32.752.976 3.792.334 - 3.792.334
Ativos financeiros disponiveis para venda 575.880 - 575.880 679.580 - 679.580
Crédito a clientes - - - 7.034.824 - 7.034.824
Investimentos detidos até a maturidade 237.535.618 - 237.535.618 79.741.279 - 79.741.279
Administracdes Centrais ou Bancos Centrais * 270.864.474 - 270.864.474 91.248.017 - 91.248.017

* Entre 2016 e 2017 ocorreram algumas reclassificagdes de exposicdes devido a novos entendimentos do regime prudencial.
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(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

Depdsitos a ordem 175.583.449 - 175.583.449 105.200.460 - 105.200.460
Aplicacdes em instituicdes financeiras 101.911.808 - 101.911.808 58.718.171 - 58.718.171
C;‘:g;‘ financeiros disponiveis para 713.423 - 713.423 714298 - 714208
Outros 11.722.000 - 11.722.000 616.971 - 616.971
Instituices de crédito 289.930.680 - 289.930.680 165.249.900 - 165.249.900
(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

puivos financefros disponiveis para 4.462.071 - 4.462.07 5.053.447 - 5.053.447
Crédito a clientes 12.948.985 - 12.948.985 - - -
Investimentos detidos até a maturidade 24.013.514 - 24.013.514 210.709 - 210.709
Empresas * 41.424.570 - 41.424.570 5.264.156 - 5.264.156

*Entre 2016 e 2017 ocorreram algumas reclassificacdes de exposicdes devido a novos entendimentos do regime prudencial.

(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

Crédito a clientes 1.922.221 (5.989) 1.916.232 300.365 (417) 299.948

Clientes de retalho 1.922.221 (5.989) 1.916.232 300.365 (417) 299.948

(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

Crédito a clientes 73.411.461 (60.233) 73.351.228 - - -

Empréstimos garantidos 73.411.461 (60.233) 73.351.228 - - -
por bens iméveis

(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

Crédito a clientes 62.402 (51.429) 10.973 - - -

Créditos em incumprimento 62.402 (51.429) 10.973 - - -

(valores expressos em euros)

2017 2016

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade Valor Liquido

Investimentos detidos até a maturidade - - - 15.142.555 - 15.142.555

Titularizagao® - - - 15.142.555 - 15.142.555

*Entre 2016 e 2017 ocorreram algumas reclassificacdes de exposicdes devido a novos entendimentos do regime prudencial.
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A exposicao bruta a divida publica de paises da Zona Euro
apresenta-se detalhada como segue:

Relatdrio e Contas 2017

(valores expressos em euros)

2017 2016

Ativos financeiros Investimentos Ativos financeiros Investimentos
disponiveis para detidos até a Total disponiveis para detidos até a Total

venda maturidade venda maturidade
Portugal 575.880 162.425.502 163.001.382 679.580 47.956.965 48.636.545
Espanha - 31.369.033 31.369.033 - 15.326.953 15.326.953
Italia - 31.251.725 31.251.725 - 16.457.362 16.457.362
Franga - 6.608.080 6.608.080 - - -
Irlanda - 5.881.278 5.881.278 - - -
575.880 237.535.618 238.111.498 679.580 79.741.280 80.420.860

Risco de Liquidez O Comité de Riscos Financeiros € responsavel por controlar a

Orisco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em perdas
significativas decorrentes de uma degradacao das condicdes de
financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por
valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de
mercado).

A nivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez é da
competéncia da Comissao Executiva e executada pela Direcdao
de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de
exposicao, e objeto de acompanhamento préximo do Comité de
Riscos Financeiros.

exposicao ao risco de liquidez, analisando a posicdo de liquidez
e avaliando a sua conformidade com as regras e limites regula-
mentares aplicaveis, assim como com os objetivos e orienta¢bes
definidos pelo Banco.

A avaliacao do risco de liquidez do Banco € efetuada utilizando
indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de
supervisao, assim como outras métricas internas.

Em 31 de dezembro de 2017, os ativos e passivos por prazos de
vencimento residuais e contratuais sao analisados como se

segue:

(valores expressos em euros)

2017
Avista Até 3 meses De3ai12 De 1a3anos Mais de 3 Ind_eter- Total
meses anos minado

Ativo
Caixae disponibilidades em 58.064.476 _ _ _ _ _ 58.064.476
bancos centrais
Disponibilidades em outras 176.975.449 - - - - - 176.975.449
instituicdes de crédito
Ativos financeiros . 503709 2.072.485 2500.506 674.674 - 5751374
disponiveis para venda
Aplicacbes em instituicoes - 16.716.838 73.363.848 7.473.850 4357272 - 101.911.808
de crédito
Crédito a clientes 299.171 13.414.575 1.357.066 3.680.670 60.641.851 71708 79.465.041
Investimentos detidos . 5.328.909 10.392.464 47282099  198.545660 . 261549132
até a maturidade
Total do Ativo 235.339.096 35.964.031 87.185.863 60.937.125 264.219.457 71.708  683.717.280
Passivo
Recursos de clientes 489.284.460 63.510.961 66.434.259 - - - 619.229.680
e outros empréstimos
Total do Passivo 489.284.460 63.510.961 66.434.259 - - - 619.229.680
Gap (Ativos-Passivos) (253.945.364)  (27.546.930) 20.751.604 60.937.125 264.219.457 71708  64.487.600
Gap Acumulado (253.945.364) (281.492.294) (260.740.690) (199.803.565)  64.415.892 64.487.600
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Em 31 de dezembro de 2016, os ativos e passivos por prazos de
vencimento residuais e contratuais sdo analisados como segue:

Contas e Notas

(valores expressos em euros)

2016

Avista Até 3 meses De3ai2 De1a3anos Mais de 3 Ind.eter— Total
meses anos minado

Ativo

Caixaedispoqibilidades em 18141268 ~ ~ _ _ ~ 18141268

bancos centrais

Disponibilidades em outras 106.373.978 - - - - - 106.373.978

instituicbes de crédito

Ativos financeiros dis- - 577.124 1396.587 3.614.529 859.085 - 6.447.325

poniveis para venda

Aplicacoes eminstituicoes . 42.111.692 16.606.479 : - . 58.718.171

de crédito

Crédito a clientes 69.498 7.034.824 - - - - 7.104.322

Investimentos detidos . 900.933 207.495 12.256.862 81729253 - 95.094.543

até amaturidade

Total do Ativo 124.584.744 50.624.573 18.210.561 15.871.391  82.588.338 - 291.879.607

Passivo

Recursos de clientes 122.527.357 73.693.366 57724117 - - - 253.944.840

e outros empréstimos

Total do Passivo 122.527.357 73.693.366 57.724.117 - - - 253.944.840

Gap (Ativos-Passivos) 2.057.387 (23.068.793)  (39.513.556) 15.871.391  82.588.338 - 37.934.767

Gap Acumulado 2.057.387 (21.011.406)  (60.524.962)  (44.653.571)  37.934.767 37.934.767

Adicionalmente, no ambito do acompanhamento periédico da
situacao de liquidez, o Banco calcula o gap de liquidez de acordo
comainstrucao n®13/2009 do Banco de Portugal.

O gap de liquidez até ao prazo de um ano do Banco é calculado
tendo em conta as posicoes ativas, passivas e extrapatrimoniais
com fluxos financeiros previstos e estimados no horizonte de um
ano, sao escalonadas de acordo com as correspondentes maturi-
dades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario ou,
quando aplicavel, maturidades comportamentais, tendo por base
0s seguintes intervalos temporais: a vista e até 1semana, superior
alsemana e até 1més, superior a 1més e até 3 meses, superior a
3 meses e até 6 meses e superior a 6 meses e até 12 meses. As
restantes posicOes ativas, passivas e extrapatrimoniais enquadra-
veis nas rubricas previstas nos mapas de reporte sao inscritas no
intervalo temporal superior a 12 meses.

O Banco CTT,a31de dezembro de 2017, tinhaum Gap de Liquidez
de 333% que compara com 464% em 31de dezembro de 2016.

Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro diz respeito a perdas que advém do
impacto que flutuacdes de taxa de juro tenham em itens de
balanco ou extrapatrimoniais sensiveis.

A 31 de dezembro de 2017 e 2016, de acordo com a instrucao
n% 19/2005 do Banco de Portugal, as posicGes de balanco e
elementos extrapatrimoniais incluidos na carteira bancaria e
sensiveis a taxa de juro distribuidos pelas diferentes bandas
temporais sdo as seguintes:
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Relatdrio e Contas 2017

(valores expressos em euros)

2017

Banda temporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais Posicao
avista-1meés 230.908.190 127.781.528 10.244.296 113.370.958
1-3meses 12.753.926 65.034.602 - (52.280.676)
3-6meses 29.395.446 54.619.796 - (25.224.350)
6 - 12 meses 113.333.302 77.606.362 - 35.726.940
1-2anos 20.979.642 32.687.488 - (11.707.846)
2-3anos 28.513.197 32.687.488 - (4.174.291)
3-4anos 43.738.981 32.687.488 - 1.051.493
4-5anos 22.574.625 32.687.488 - (10.112.863)
5-7anos 43.947.312 65.374.976 - (21.427.664)
7-10 anos M.776.670 98.062.464 - 13.714.206
10 -15anos - - - -
15-20anos - - - -
>20 anos - - - -
Total 657.921.291 619.229.680 10.244.296 48.935.907
(valores expressos em euros)

2016

Banda temporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais Posicao
avista-1meés 116.997.117 155.843.173 230.867 (38.615.189)
1-3 meses 45.394.378 40.117.797 - 5.276.581
3-6meses 9.076.640 23.457.626 - (14.380.986)
6 - 12 meses 13.730.220 34.179.246 - (20.449.026)
1-2anos 6.500.324 - - 6.500.324
2-3anos 8.478.954 - - 8.478.954
3-4anos 25.915.405 - - 25.915.405
4-5anos 29.969.737 - - 29.969.737
5-7anos - - - -
7-10 anos 20.294.382 - - 20.294.382
10 -15anos - - - -
15-20anos - - - -
>20 anos - - - -
Total 276.357.157 253.597.842 230.867 22.990.182
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Face aos gaps de taxa de juro observados, em 31de dezembro de
2017, o impacto no valor econémico de variacdes instantaneas e
paralelas das taxas de juro em 200 pontos base seria de cerca de
717 milhares de euros (2016: 6.744 milhares de euros).

Os principais pressupostos utilizados a data em 2017 nas analises
do Banco sao:

- Depésitos a Ordem nao remunerados: 20% a ordem, 80%
distribuidos linearmente até 10 anos.

- Contas Poupanca: seqguem a mesma distribuicido que os
Depésitos a prazo.

Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda
resultante de uma alteracdo adversa do valor de um instrumento
financeiro em consequéncia da variacao de taxas dejuro, taxas de
cambio, precos de ac¢des, de mercadorias, ou de imdveis, volatili-
dade e spread de crédito.

O Banco nao possui carteira de trading e a maior parte da sua
carteira de investimento esta contabilizada como Investimen-
tos detidos até a maturidade e residualmente como ativos dis-
poniveis para venda, sendo o principal risco proveniente dos
seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de precos de
mercado.

Risco Operacional

O Banco, dada a natureza da sua atividade, tem exposicdo a
perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros
humanos, falhas de sistemas e/ou de processamento, interrup-
coes de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em
termos de fornecimentos ou execucdo de servicos.

A abordagem a gestao do risco operacional esta suportada
pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva
adequacdo dos controlos envolvendo unidades funcionais que
intervém no processo. Ao longo de 2017, o Banco iniciou a identi-
ficagao e avaliagao dos riscos e controlos dos processos assegu-
rando a conformidade dos mesmos com os requisitos e principios
do Sistema de Controlo Interno.
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Nota 31 - Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O principal objetivo da gestdao de capital consiste em assegurar
o0 cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em matéria
de adequacao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requi-
sitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de
supervisao.

O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método
standard para riscos de crédito e o método do indicador basico
para risco operacional.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n.2
2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n2 575/2013 aprovadas
pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, e o Aviso do Banco
de Portugal n® 6/2013, incluem os fundos préprios de nivel 1 (tier
1) e os fundos préprios de nivel 2 (tier 2). O tier 1inclui os fundos
préprios principais de nivel 1(Common Equity Tier 1- CET1) e os
fundos proéprios adicionais de nivel 1.

0 Common Equity Tier1do Banco inclui: a) o capital realizado e as
reservas e resultados retidos, b) dedugdes regulamentares rela-
cionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio
em curso. O Banco nao apresenta fundos préprios adicionais de
nivel Tnem fundos proprios de nivel 2.

Alegislagao em vigor contempla um periodo de transicao entre os
requisitos de fundos proprios de acordo com a legislagao nacional
e os calculados de acordo com a legislagao comunitdria, por forma
a fasear quer a nao inclusao/exclusao de elementos anterior-
mente considerados (phased-out), quer a inclusdo/deducdo
de novos elementos (phased-in). A nivel do quadro prudencial,
as instituicdes devem reportar racios Common Equity Tier 1,
tier 1 e totais nao inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente,
incluindo um conservation buffer de 2,5% e um countercyclical
bufferde, no caso do Banco, 0%, mas beneficiando de um periodo
transitorio que decorrerd até ao final de 2019.

O Aviso do Banco de Portugal n.2 6/2013 veio regulamen-
tar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos
proprios, estabelecendo medidas de preservacdo de capital e
determinando um racio de Common Equity Tier 1 (CET1) ndo
inferior a 7%, durante o periodo transitorio, por forma a garantir o
adequado cumprimento das exigéncias de fundos préprios que
se antecipam.
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Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016,
0 Banco apresentava os seguintes racios de capital, calculados de
acordo com as disposicoes transitdrias previstas no CRR:

Relatdrio e Contas 2017

(valores expressos em euros)

2017 2016
CRR Phasing in ,mpf;';‘;f; ‘:’elz CRR Phasing in Impli?:e’r:l‘:'elz Notas
FUNDOS PROPRIOS
Capital 125.000.000 125.000.000 85.000.000 85.000.000 24
Resultados Transitados (27.359.256) (27.359.256) (5.920.685) (5.920.685) 26
Filtros Prudenciais 35.658 44.572 8.084 13.474 26
Reservas de justo valor 40.259 50.323 8.084 13.474
Additional Valuation Adjustment (AVA) (4.601) (5.751) - -
gﬁ::f):?: ::f‘fvl:l";e"t“ de fundos préprios (42.301.446) (42.301.446) (39.894.394)  (39.894.394)
Perdas relativas ao periodo em curso (21.301.636) (21.301.636) (21.438.571) (21.438.571)
Ativos intangiveis (20.999.810) (20.999.810) (18.455.823) (18.455.823) 18
f::;ﬁgfg:;fy"#::il")ais nivel 1 55.374.956 55.383.870 39.193.005 39.198.395
Fundos préprios de nivel 1 (Tier 1 Capital) 55.374.956 55.383.870 39.193.005 39.198.395
Fundos Préprios Totais 55.374.956 55.383.870 39.193.005 39.198.395
RWA
Risco de Crédito 198.329.594 198.329.594 75.557.706 75.557.706
Risco Operacional’ 10.658.383 10.658.383 14.087.682 14.087.682
Risco de Mercado - - - -
208.987.977 208.987.977 89.645.388 89.645.388
RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier1 26,50% 26,50% 43,72% 43,73%
Réacio de Tier1 26,50% 26,50% 43,72% 43,73%
Récio de Fundos Préprios Totais (Total capital ratio) 26,50% 26,50% 43,72% 43,73%

TRWA calculado com base em estimativas conservadoras para o produto bancario.

Nota 32 - Concentracao de Atividades Empresariais

A Payshop (Portugal), S.A. (Payshop), sociedade anteriormente
detida a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (CTT),
passou a incorporar o perimetro de consolidacdo do Banco CTT,
através de um aumento de capital em espécie, no montante de
6.400.000 euros, ocorrido no dia 4 de janeiro de 2018.

Assim, apos este aumento de capital, o Banco passou a deter a
totalidade das acdes representativas do capital social da Payshop
e a controlar as suas atividades operacionais e financeiras. Como
tal, a participacao na Payshop passa a qualificar como um inves-
timento em subsidiaria pelo que as respetivas demonstracdes
financeiras passarao a ser consolidadas pelo método integral a
partir 4 de janeiro de 2018.
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Esta transacao foi contabilizada de acordo com o disposto no
paragrafo B1 da IFRS 3 relativo a concentracfes de atividades
empresariais. Considerando que o Banco CTT e a Payshop eram
detidas a 100% pelos CTT, esta é uma transacdo entre socieda-
des sob controlo comum (Transactions under common control),
pelo que a Payshop foi registada nas contas consolidadas do
Banco CTT pelos mesmos valores a que estava registada nas
contas consolidadas dos CTT, incluindo o goodwill no montante
de 406.101euros.

O balanco da Payshop reportado a 4 de janeiro de 2018 e utilizado
para efeitos da primeira consolidacao nas demonstracdes finan-
ceiras consolidadas do Grupo Banco CTT foi o seguinte:

(valores expressos em euros)

Payshop
04.01.2018
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos
) 450
centrais
I_JisporTitlilidades em outras 7169.022
instituicdes de crédito
Aplicacdes em instituicdes de crédito 635.593
Outros ativos tangiveis 621.860
Ativos intangiveis 211.896
Outros ativos 1.715.859
Total do Ativo 10.354.680
Passivo
Outros passivos 4.413.468
Total do Passivo 4.413.468
Capitais Proprios
Capital 1.500.000
Outr;s Reservas e Resultados 4441212
transitados
Total dos Capitais Préprios 5.941.212

Nota 33 - Normas Contabilisticas e Interpretacées Recente-
mente Emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente
emitidas que entraram em vigor e que o Banco aplicou na elabo-
racdo das suas demonstracoes financeiras, sao as seguintes:

Foram emitidas pelo IASB:

- Em 19 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se
iniciam em, ou apds, 1de janeiro de 2017, alteracdes a IAS 12
que visaram clarificar os requisitos de reconhecimento de
ativos por impostos diferidos para perdas nao realizadas para
resolver divergéncias praticadas (adotada pelo Regulamento
da Comissao Europeian.21989/2017, de 6 de novembro).

- Em 29 de Janeiro de 2016 e aplicavel aos periodos que se
iniciam em, ou apds 1 de janeiro de 2017, alteracdes a IAS 7,
iniciativa de divulgacdes, exigindo as empresas prestacao
de informacdo sobre altera¢des nos seus passivos financei-
ros proporcionando informagdo que auxilie os investidores
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na compreensao do endividamento das empresas (adotada
pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.2 1990/2017,
de 6 de novembro).

+ 0Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos
pelo IASB em 8 de dezembro de 2016 introduzem altera-
¢bes a norma IFRS 12 (clarificacdo do ambito de aplicacéo da
norma), com data efetiva em, ou apds, 1de janeiro de 2017.

Nenhuma destas modificacbes tiveram impacto nas desmons-
tragOes financeiras do Banco.

Nota 34 - Normas, Interpretacoes, Emendas e Revisdes
Adotadas Pela Uniao Europeia e Que o Banco Decidiu Optar Pela
Nao Aplicacao Antecipada

OBanco decidiu optar pelando aplicacdo antecipada das seguintes
normas e/ou interpretacoes, adotadas pela Unido Europeia:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada
em 2010, 2013 e2014)

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2
2067/2016, de 22 de novembro de 2016 (definindo a entrada em
vigor o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio
financeiro que comeca em ou apds 1de janeiro de 2018).

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificacdo
e mensuracdo de ativos financeiros. A IFRS 9 (2010) introdu-
ziu requisitos adicionais relacionados com passivos financeiros.
A IFRS 9 (2013) introduziu a metodologia da cobertura. A IFRS 9
(2014) procedeu a alteracdes limitadas a classificacdo e mensura-
¢ao contidas naIFRS 9 e novos requisitos para lidar com aimpari-
dade de ativos financeiros.

Novos requisitos da IFRS 9

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanca significativa
dos atuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita aos
ativos financeiros. A norma contém trés categorias de mensura-
¢ao de ativos financeiros: custo amortizado, justo valor por con-
trapartida em outro rendimento integral (OCI) e justo valor por
contrapartida em resultados.

Um ativo financeiro serda mensurado ao custo amortizado caso
seja detido no ambito do modelo de negdcio cujo objetivo é
deter o ativo por forma a receber os fluxos de caixa contratuais
e os termos dos seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos,
em datas especificadas, relacionadas apenas com o montante
nominal e juro em vigor. Se o instrumento de divida for detido no
ambito de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos de
caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a men-
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suragao sera ao justo valor com a contrapartida em outro rendi-
mento integral (OCl), mantendo-se o rendimento de juros a afetar
os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital préprio que
nao seja detido para negociagao, a norma permite uma eleicao
irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por
cada acao, de apresentacao das alteracdes de justo valor em OCI.
Nenhuma desta quantia reconhecida em OCI sera reclassificada
para resultados em qualquer data futura. No entanto, dividendos
gerados, por tais investimentos, sao reconhecidos em resultados
em vez de OCl, ando ser que claramente representem uma recu-
peracao parcial do custo do investimento.

Nas restantes situagdes, quer os casos em que os ativos financei-
ros sejam detidos no ambito de um modelo de negdcio de trading,
quer outros instrumentos que nao tenham apenas o propdsito
de receber juro e amortizacao e capital, sao mensurados ao justo
valor por contrapartida de resultados.

Nesta situacao incluem-se igualmente investimentos em ins-
trumentos de capital préprio, os quais a entidade ndo designe a
apresentacao das alteracoes do justo valor em OCl, sendo assim
mensurados ao justo valor com as alteracoes reconhecidas em
resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo
contrato base seja um ativo financeiro, abrangido pelo ambito
de aplicagao da norma, ndo sejam separados; ao invés, o instru-
mento financeiro hibrido é aferido na integra e, verificando-se os
derivados embutidos, 0 mesmo tera de ser mensurado ao justo
valor através de resultados.

A norma elimina as categorias atualmente existentes na IAS 39
de “detido até a maturidade”, “disponivel para venda” e ““contas a
receber e pagar”.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos
financeiros designados ao justo valor, por op¢do, passando a
impor a separagao da componente de alteracdo de justo valor que
seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresenta-
¢do em OCl, ao invés de resultados. Com excecao desta alteragao,
alFRS 9 na sua generalidade transpde as orientacdes de classifi-
cacao e mensuracao, previstas na lAS 39 para passivos financei-
ros, sem alteracdes substanciais.

A IFRS 9 (2013) introduziu novos requisitos para a contabili-
dade de cobertura que alinha esta de forma mais préxima com a
gestao de risco. Os requisitos também estabelecem uma maior
abordagem de principios a contabilidade de cobertura resolvendo
alguns pontos fracos contidos no modelo de cobertura dalAS 39.
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A IFRS 9 (2014) estabelece um novo modelo de imparidade
baseado em “perdas esperadas’ que substituira o atual modelo
baseado em “perdas incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda nao mais necessita de vir a ser verifi-
cado antes de se constituir uma imparidade. Este novo modelo
pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via de impa-
ridade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja mensu-
racao seja ao custo amortizado ou ao justo valor por contrapartida
em OCl.

No caso de o risco de crédito de um ativo financeiro ndo ter
aumentado significativamente desde o seu reconhecimento
inicial, o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual
a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos
12 meses.

No caso de o risco de crédito ter aumentado significativamente,
o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a
expectativa de perda que se estime poder ocorrer até a respetiva
maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade reco-
nhecida.

Uma vez verificando-se o evento de perda (o que atualmente
se designa por “prova objetiva de imparidade”), a imparidade
acumulada é afeta diretamente ao instrumento em causa,
ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS
39, incluindo o tratamento do respetivo juro.

AIFRS 9 serd aplicavel em ou ap6s 1de janeiro de 2018.

Adocdo dalFRS 9 pelo Banco CTT

Classificacdo e mensuracdo

O Banco avaliou a sua carteira de ativos financeiros a data da
transicdo, testando a sua aderéncia ao modelo de negdcio
definido (Business Model) bem como ao objetivo econémico pre-
tendido (“SPPI - Solely Payments of Principal and Interest’ test).
Da andlise efetuada ndo é expectdvel que haja reclassificacdes de
categorias face ao normativo anterior.

Imparidade

A adocdo da IFRS 9 representa uma alteracdo significativa na
metodologia e calculo de imparidade nos bancos. Devido a
auséncia de historico, o Banco ira suportar o cdlculo em ben-
chmarks de parametros, fazendo os ajustes necessarios para
migrar da visao de perdaincorrida para a visao de perda de crédito
esperada.

A framework de andlise de risco de crédito assenta num modelo
de analise coletiva e individual.

Na andlise coletiva, e em tracos gerais, 0 Banco vai considerar que
a probabilidade de default (PD) é constante ao longo da vida dos
instrumentos e aplicar no stage 2 uma metodologia de taxa de
sobrevivéncia para calcular a PD de cada periodo da vida do ins-
trumento que é multiplicada pela Loss Given Default (LGD), por
sua vez uma fungdo da exposicdo esperada em cada periodo e
dos colaterais existente na operacdo. Finalmente o Banco atualiza
o valor esperado de todos os periodos considerados (12 meses no
stage1, life timeno stage2 e 3).

Na andlise individual, 0 Banco comecara por avaliar a existéncia
de evidéncia objetiva de imparidade; caso nao exista, os créditos
sdo tratados como stage 1. Caso exista evidéncia objetiva de
imparidade, as perdas por imparidade sao calculadas através da
comparacao do valor atual dos fluxos de caixa futuros esperados
descontados a taxa de juro efetiva original de cada contrato e o
valor contabilistico de cada crédito, sendo as perdas registadas
por contrapartida de resultados.

Na carteira de titulos e disponibilidades e aplicacdes financeiras,
as imparidades s3o calculadas atribuindo i) uma probabilidade de
default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respeti-
vamente, e i) uma Loss Given Default (LGD) que resulta de para-
metros de mercado.

Impacto natransic@o

O Banco estima que a transicao para a IFRS 9 impactara negativa-
mente os capitais proprios, apos o efeito fiscal, em cerca de 700
mil euros, decorrente do registo da imparidade dos ativos finan-
ceiros em balanco em 31de dezembro de 2017.

A quantificacdo do impacto daimplementacao daIFRS 9 em 1de
janeiro de 2018 é ainda preliminar e podera mudar uma vez que
0 Banco continua a afinar e a validar os modelos e o framework,
estando este trabalho e a quantificacdo dos impactos em curso.
Adicionalmente, novas politicas contabilisticas, pressupostos, jul-
gamentos e técnicas de estimacao utilizadas sao sujeitas a alte-
racdes que poderao ocorrer até que o Banco finalize as demons-
tra¢Oes financeiras do ano de 2018.

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes

O IASB, emitiu, em 28 de maio de 2014, a norma IFRS 15 - Rédito
de contratos com clientes. A IFRS 15 foi adotada pelo Regula-
mento da Comissao Europeia n.21905/2016, de 22 de setembro
de 2016. Com aplicacdo obrigatdria em periodos que se iniciem
em, ou apos, 1de janeiro de 2018.
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A sua adogdo antecipada € permitida. Esta norma revoga as
normas IAS 11 - Contratos de construcao, IAS 18 - Rédito, IFRIC
13 - Programas de Fidelidade do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para
a Construgao de Imoveis, IFRIC 18 - Transferéncias de Ativos Pro-
venientes de Clientes e SIC 31Rédito - Transac¢des de Troca Direta
Envolvendo Servicos de Publicidade.

A IFRS 15 determina um modelo baseado em 5 passos de analise
por forma a determinar quando o rédito deve ser reconhecido
e qual o montante. O modelo especifica que o rédito deve ser
reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servicos
ao cliente, mensurado pelo montante que a entidade espera
ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de alguns
critérios, o rédito é reconhecido:

i.  nomomento preciso, quando o controlo dos bens ou servicos
é transferido para o cliente; ou

i. aolongo do periodo,namedida em que retrata a performance
da entidade.

0O Banco encontra-se ainda a avaliar os impactos decorrentes da
adoc¢do desta norma, ndo esperando contudo ser impactado de
forma material pela adogao da mesma.

IFRS 16 - Locacoes

O IASB, emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a nhorma IFRS 16 -
Locages, de aplicacao obrigatdria em periodos que se iniciem
em, ou apos, T1dejaneiro de 2019. A norma foi endossada na Unido
Europeia pelo Regulamento da Comissao Europeian.21986/2017,
de 31de outubro. A sua adocao antecipada é permitida desde que
adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17
- Locacoes.

De acordo com a IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo
Unico de contabilizacao de loca¢des, deixando de se classificar
as locacdes como operacionais ou financeiras. O locatdrio deve
reconhecer todas as locagdes no balanco no inicio do contrato,
reconhecendo:

um ativo de direito de uso (RoU), o qualrepresenta o seu direito
de usar o ativo subjacente durante o periodo do contrato, e,

um passivo de locacao correspondente aos pagamentos a
efetuar até ao final do contrato.
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A adocdo da IFRS 16 tera ainda impactos na demonstracdo dos
resultados, passando a ser reconhecidas separadamente depre-
ciagdes do RoU e juros associados ao passivo da locagao, em vez
das rendas atualmente reconhecidas na rubrica de Fornecimen-
tos e Servicos Externos. A IFRS 16 permite ao locatario optar por
nao aplicar o referido modelo contabilistico para:

- locagdes com um prazo de locagdo até 12 meses que nao
contenham uma opgao de compra; e

- locacdes de ativos de baixo valor.

A data de publicacio das demonstracdes financeiras o Banco
ja efetuou um levantamento dos contratos de locacao e dos
contratos de servicos que possam incluir direitos de uso de ativos,
estando a analisar o seu enquadramento a luz das disposicoes da
IFRS 16. Adicionalmente, encontra-se a analisar os impactos das
diferentes op¢bes de transicao e isencdes de reconhecimento
permitidas pela IFRS 16. Desta forma, ndo é ainda possivel ao
Banco quantificar os impactos da adocdo da IFRS 16.

O Banco decidiu ainda optar pela ndo aplicacdo antecipada da
IFRS 16 no periodo ainiciar em 1de janeiro de 2018.

Nota 35 - Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes Mas
Ainda Nao Efetivas Para o Banco

IFRIC 22 - Transa¢bes em moeda estrangeira e contraprestacao
de adiantamentos

Foi emitida em 8 de dezembro de 2016 a interpretac¢do IFRIC 22,
com data de aplicacao obrigatdria para periodos que se iniciem
em, ou apos, 1de janeiro de 2018.

A nova IFRIC 22 vem definir que, tendo existido adiantamentos
emmoeda estrangeira para efeitos de aquisicao de ativos, suporte
de gastos ou geracao de rendimentos, ao aplicar os paragrafos 21
a 22 da IAS 21, a data considerada de transagao para efeitos da
determinacdo da taxa de cambio a utilizar no reconhecimento
do ativo, gasto ou rendimento (ou parte dele) inerente é a data
em que a entidade reconhece inicialmente o ativo ou passivo nao
monetario resultante do pagamento ou recebimento do adianta-
mento namoeda estrangeira (ou havendo muiltiplos adiantamen-
tos, as taxas que vigorarem em cada adiantamento).

O Banco ndo espera que ocorram alteracdes significativas na
adocdo da presente interpretacao.
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IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre
rendimentos

Foi emitida em 7 de junho de 2017 uma interpretagao sobre como
lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o tratamento
fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a
legislacao fiscal impde que seja feito um pagamento as Autorida-
des no ambito de umadisputa fiscal e a entidade tencionarecorrer
do entendimento em questao que levou a fazer tal pagamento.

A interpretacdo veio definir que o pagamento pode ser conside-
rado um ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o
rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da pro-
babilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em
favor da entidade sobre a matéria de disputa em causa.

Nesse contexto, a entidade pode utilizar o método do montante
mais provavel ou, caso a resolucdo possa ditar intervalos de
valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

IFIRC 23 é aplicada para os exercicios que se iniciem em, ou apas,
1dejaneiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente.

O Banco ndo espera que ocorram alteracdes significativas na
adocdo da presente interpretacao.

Outras alteracoes

Em 20 de junho de 2016 e aplicavel aos periodos que se
iniciam em, ou apds, 1de janeiro de 2018, alteracdes aIFRS 2 -
Classificacao e Mensuragao de Transacdes com pagamentos
baseados em a¢des.

Em 8 de dezembro de 2016 e aplicavel aos periodos que se
iniciam em, ou apos 1de Janeiro de 2018, alteracdes a IAS 40
- Transferéncia de propriedades de investimento clarificando
0 momento em que a entidade deve transferir propriedades
em construcao ou desenvolvimento de, ou para, propriedades
de investimento quando ocorra alteracao no uso de tais pro-
priedades que seja suportado por evidéncia (além do listado
no paragrafo 57 dalAS 40).

Os melhoramentos anuais do ciclo 2014-2016, emitidos pelo
IASB em 8 de dezembro de 2016 introduzem alteracées, com
data efetiva de aplicacdo para periodos que se iniciem em,
ou apos, 1de julho de 2018 as normas IFRS 1 (eliminacdo da
excecao de curto prazo para aplicantes das IFRS pela primeira
vez) e IAS 28 (mensuracdo de uma associada ou joint venture
aojusto valor).

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB
em 12 de dezembro de 2017 introduzem altera¢es, com
data efetiva para periodos que se iniciem em, ou apés 1de
janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuracdo da par-
ticipacdo anteriormente detida como opera¢do conjunta
quando obtém controlo sobre 0 negécio), IFRS 11 (ndo remen-
suracao da participacao anteriormente detida na operacao
conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negécio),
IAS 12 (contabilizacdo de todas as consequéncias fiscais do
pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tra-
tamento como empréstimos geral qualquer empréstimo ori-
ginalmente efetuado para desenvolver um ativo quando este
se torna apto para utilizacio ou venda).

Contas e Notas

Nota 36 - Eventos Subsequentes

No dia 4 de janeiro de 2018 ocorreu um aumento de capital no
montante de 6.400.000 euros, totalmente subscrito e realizado
em espécie pelo acionista tnico, CTT-Correios de Portugal, S.A.,
por incorporagao da sociedade Payshop (Portugal), S.A., elevando
0 capital social do Banco para 131.400.000 euros. Por via deste
aumento de capital, o Banco CTT passou a deter a 100% a
Payshop (Portugal), S.A.
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DECLARACAO DE CONFORMIDADE

E da responsabilidade do Conselho de Administracao a elaboragdo do relatério de gestdo e a preparagao das
demonstragdes financeiras e que estas apresentem, de forma verdadeira e apropriada, a posicao financeira do
Banco, o resultado das opera¢des, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutengao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita prevenir e detetar eventuais erros ou
irregularidades.

Confirmamos, tanto quanto € o0 nosso conhecimento e nossa convicgao, que:

1. todaainformacao financeira contida nos documentos de prestacdo de contas, referente ao exercicio de
2017, foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagao financeira e dos resultados do Banco; e

2. orelatério de gestao expde fielmente a evolugao dos negécios, do desempenho e da posicio do Banco,
em conformidade com os requisitos legais.

Lisboa, 6 de marco de 2018

O Conselho de Administracao,

Presidente do Conselho de Administracdo / )
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda _ AN N 4:X e B |

Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comiss3o Executiva [ M_
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho ¥
Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiv. / i /
Luis Miguel Agoas Correia Amado _-_:_4%“_‘!1” M.:__é;ami:-_-__ Y LA

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comiss3o Executiva
Jodo Maria de Magalh3es Barros de MelloFranco _______ A SN amans

i

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissao Executi

Pedro RuiFontela Coimbra ~ ______ @_ ______ - .
Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo W_L Q{ MA W

José Manuel Gongalves de Morais Cabral / l o AR |
Vogal do Conselho de Administrac3o e da Comissio de Auditoria ? J /{ JJ ;Lj

Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes : ) Rl >

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso M :
Vogal do Conselho de Administragdo ‘X Q 9\(

——i Xl Bl

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Vogal do Conselho de Administracao ﬂ /(f:ﬂ) é /
e

Vogal do Conselho de Administragao e da Comissao de Auditoria

Antonio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
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9.

Parecer da
Comissdo de
Auditoria

Parecer da Comissao de Auditoria

Parecer sobre o Relatério e Contas do

Banco CTT,S.A.

referente ao exercicio de 2017

A Comissdo de Auditoria do Banco CTT, S.A. (Banco CTT) examinou o Relat6rio de Gestdo e as Demonstragdes
Financeiras do Banco CTT, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, as quais compreendem o
balango, a demonstracdo dos resultados, a demonstracdo do rendimento integral, a demonstracdo das
alteracdes no capital préprio e ademonstracdo de fluxos de caixa, bem como os respetivos anexos, documentos
gue merecem a sua aprovacgao.

As DemonstracBes Financeiras foram elaboradas de harmonia com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS- International Financial Reporting Standards} tal como adotadas na Unido Europeia.

A Comissdo de Auditoria apreciou os termos da Certificacao Legal das Contas sobre as Demonstracoes
Financeiras aprovadas pelo Conselho de Administracdo, emitida em 6 de marco de 2018 pela KPMG &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., a qual expressa a sua opinido favoravel sobre as
referidas Demonstracdes Financeiras, sem quaisquer reservas ou énfases.

Face aos elementos mencionados € a agdo por si desenvolvida, e para cumprimento do disposto nos niimeros 5
e 6 do artigo 4202 do Cdédigo das Sociedades Comerciais, aplicadvel por remissdo do disposto no n.2 2 do artigo
4232-F do mesmo Cédigo, a Comissdo de Auditoria € de parecer que o Relatério de Gestdo e as Demonstracdes
Financeiras do Banco CTT, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, bem como a Proposta de
Aplicacdo de Resultados constante do Relatério de Gestdo, estdo de acordo com as disposigbes contabilisticas,
legais e estatutarias aplicaveis.

Nestes termos, a Comissdo de Auditoria recomenda a Assembleia Geral do Banco CTT a aprovagao do Relatdrio
e Contas doBanco CTT bem como daPropostade Aplicacao de Resultados do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2017.

Lisboa, 6 de margo de 2018

0 Presidente da Comissao de Auditoria,

José Manuel Goncalves de Morais Cabral

Os Vogais da Comissao de Auditoria,
!

e Almeida’Fernandes

f ™.

Clénfentina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

U
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10.
Certificacao
Legal das Contas

pelo Revisor
Oficial de Contas

Certificacao Legal das Contas

KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio Monumental - Av. Praia da Vitéria, 71 - A, 8°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www.kpmg.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinidao

Auditamos as demonstrac¢des financeiras anexas do Banco CTT, S.A. (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2017 que evidencia um total de
720.792.306 euros e um total de capital proprio de 76.389.431 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 21.301.636 euros, a demonstragéo de resultados, a
demonstragéo do rendimento integral, a demonstragéo das alteragées dos capitais
préprios e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
as notas anexas as demonstragées financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiais, a posi¢ao financeira do
Banco CTT, S.A. em 31 de Dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na secg¢do "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

KPMG & Associagos — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA KPMG & Associados - SROC. SA

a firma porluguesa membro da rede KPMG, composta por firmas Capilal Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Colectiva N® PT 502 161 078 -

independentes afiiadas da KPMG International Cooperative ("KFMG Inscrito na O.R.O.C. N° 189 - Inscrito na C M.V M. N® 20161489

International”), uma entidade suica. Matriculada na Conservaténa do registo Comercial de Lisboa sob o N®* PT
502 161 078
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Matérias relevantes de auditoria implementagéo e efectuamos testes a

eficacia operacional dos controlos
automaticos e manuais com
componente automatica identificados
como tendo um impacto material no

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragées financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragées financeiras como um todo, e na formagéo da opinido, e ndo emitimos

18

uma opinido separada sobre essas matérias.

Inicio de actividade

O risco

Conforme referido na nota introdutéria
das notas anexas, o Banco iniciou a sua
actividade no final de 2015, tendo 2017
sido um ano de continuagéo da
estratégia de investimento, de
consolidagao da rede de balcbes e de
langamento de novos produtos,
nomeadamente crédito a habitagao.

O estagio de desenvolvimento da
actividade de um banco em criagéo é
relevante para a estratégia de auditoria,
sendo particularmente relevante o
ajustamento e a monitorizagao do
modelo financeiro, aprovado pelo
accionista, as condi¢bes do mercado
em cada momento, tendo em
consideragao os riscos e as
oportunidades.

A nossa resposta ao risco
identificado

Entre outros procedimentos, analisamos
a evolugao da actividade durante o ano
de 2017, o orgamento revisto para o ano
de 2018 e apreciamos o novo plano de
negocios a médio prazo bem como os
ajustamentos efectuados face ao plano
aprovado no final de 2016.

Discutimos com a gestao as
expectativas futuras, nomeadamente
em termos de desenvolvimento da
actividade da concesséao de credito,
forma de financiamento e suporte do
accionista e rentabilidade esperada.

relato financeiro.

Para efectuar este trabalho, recorremos
aos nossos especialistas em
tecnologias de informagéo, que
realizaram procedimentos de auditoria,
na extensao que consideramos
relevante para o nosso trabalho.

Concessao de crédito

Sistemas de informag¢do e controlos

O risco

Os sistemas de informacéo do Banco
assumem um papel fundamental e
critico nos processos associados ao
relato financeiro, tendo os mesmos sido
implementados recentemente e objecto
de desenvolvimentos e melhorias
continuas.

Os riscos potenciais associados as
Tecnologias de informagao (TI) tém
implicacbes a nivel estratégico,
financeiro, operacional, regulatorio e de
reputacao.

Por estas razdes, classificamos esta
area como relevante do ponto de vista
da nossa auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Para os sistemas de informagao
relevantes para a elaboragao o relato
financeiro, os nossos procedimentos,
incluiram, entre outros:

- ao nivel dos controlos gerais de TI,
avaliamos os controlos sobre as
alteragdes de programas, o acesso a
programas e dados e as operagbes de
TI, bem como identificamos e
testamos controlos mitigadores para
0S casos em que os controlos se
revelaram inefectivos; e,

- ao nivel dos controlos aplicacionais,
avaliamos o desenho e

O risco

O Banco iniciou em Margo de 2017 a
concessao do produto de Crédito a
Habitacao.

Este processo foi criado de raiz pelo
Banco, tendo por base um workflow

informatico desenvolvido em parceria com

um parceiro externo.

Em virtude da integragado recente deste
processo no Banco, dos objectivos
definidos para a gestao e do peso na
actividade operacional do Banco,
classificamos esta area como relevante
do ponto de vista da nossa auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os procedimentos que
desenvolvemos, entre outros, foram:

- Obtengao do entendimento do
processo de concessao de crédito,
desde a recepgédo das propostas
até ao registo contabilistico final e
relato financeiro associado,
identificando os respectivos
pontos de risco e controlos
associados;

— Analise das actas do Comité de
Crédito, onde sao discutidas as
propostas de risco mais elevado e
definidas as linhas directoras do
processo de concessao;

- Analise dos processos de
integragdo de sistemas entre os
parceiros envolvidos e o Banco,
bem como entre os sistemas
operacionais e contabilisticos;

— Avaliagéo do desenho e
implementacgao e teste a eficacia
operacional dos controlos
associados ao processo de
concesséao de crédito e do modelo
de imparidade implementado pelo
Banco; e,

- Avaliagédo das divulgagdes
efectuadas pela Entidade, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Responsabilidades do 6rgado de gestao e do érgao de fiscalizagao pelas
demonstragdes financeiras

O orgéo de gestao é responsavel pela:

— preparacgao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢éo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adoptadas na Unido Europeia;

— elaboragéo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criag@o e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacado de demonstragdes financeiras isentas de distor¢gédo material devido a
fraude ou erro;

— adopg¢ao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

— avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das actividades.

O érgéo de fiscalizagéo é responsavel pela superviséo do processo de preparagéo e
divulgagéo da informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniéo. Seguranga
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas néo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detectara sempre uma distor¢gao material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos cepticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de néo detectar uma distorcdo material devido a fraude &€ maior do que o risco de
nao detectar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposig@o ao controlo interno;

— obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o
objectivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas néo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respectivas divulgacées feitas pelo érgao de gestéo;

Certificacao Legal das Contas

— concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgdo de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nado sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condig¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas actividades;

— avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstrac¢des financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada;

— comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizacéo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria, incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

— das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o
érgao de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sao as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, excepto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica;

— declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e
outras matérias que possam ser percepcionadas como ameacgas a hossa
independéncia e, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag&o da concordancia da informagao
constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com
os requisitos legais e requlamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante
e concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, n&o identificAmos incorrec¢des
materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de Abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

— Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
accionistas realizada em 24 de Agosto de 2015 para um mandato compreendido
entre 2015 e 2017.

— O 6rgéo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragées
financeiras. No planeamento e execugao da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o cepticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstragées
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho n&o identificamos
qualquer distorgdo material nas demonstragées financeiras devido a fraude.

— Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o
relatério adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagéo da
Entidade em 5 de Margo de 2018.

— Declaramos que n&o prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°, n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagéo da
auditoria.

— Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Entidade os seguintes
servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

o Emissé&o do parecer definido nos termos da alinea b) do n.° 5 do artigo 25.° do
Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, relativamente ao sistema de controlo
interno da Entidade;

o Apoio ao 6rgao de fiscalizagéo da Entidade na verificagdo da adequabilidade e
da efectividade do respectivo sistema de controlo interno para a prevengao do
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo.

Lisboa, 6 de Mar¢o de 2018

—_—

-

KPMG & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
Inscrita no Registo de Auditores da CMVM (n.® 20161489)
representada por

Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081)
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A. Estrutura Acionista
I. Estrutura de capital

O capital social do Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco CTT")
é de 131.400.000 euros, integralmente subscrito e realizado,
sendo representado por 131.400.000 de acdes ordindrias (ndo
existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, sem
valor nominal.

As acdes do Banco sdo integralmente detidas pelos CTT- Correios
de Portugal, S.A. (“CTT") e ndo se encontram sujeitas a quaisquer
limitacGes (seja estatutarias seja legais) no que respeita a sua
transmissibilidade ou titularidade, ou ao numero de votos que
podem ser exercidos.

Ainda que as agdes do Banco e dos CTT sejam liviemente
transmissiveis, a sua aquisicao implica, desde a data do registo
comercial do Banco CTT (instituicdo de crédito totalmente detida
pelos CTT), o cumprimento dos requisitos legais em matéria
de participaces qualificadas diretas ou indiretas previstos no
Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financei-
ras, na redacdo atualmente em vigor (“ RGICSF").

Em particular, e nos termos do artigo 1022 do RGICSF, as pessoas
que pretendam deter participacao qualificada nos CTT e indire-
tamente no Banco (i.e,, participacdo direta ou indireta igual ou
superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que,
por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia significativa

N2 de Acdes a

31/12/2016° bata

Conselho de Administracao *
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na gestao) devem comunicar previamente ao Banco de Portugal
0 seu projeto para efeitos da respetiva nao oposicao. Por sua vez,
0s atos ou factos que resultem na aquisicao de uma participacao
que atinja, pelo menos, 5% do capital ou dos direitos de voto dos
CTT eindiretamente do Banco, devem ser comunicados ao Banco
de Portugal, no prazo de 15 dias a contar da respetiva verificacao,
nos termos do artigo 1042 do RGICSF.

A 31de dezembro de 2017 e até a data deste relatério, o Banco
nao detinha a¢des proprias, ndo tendo sido realizadas quaisquer
operacdes pelo Banco relativas a a¢des proprias.

Il. Participacoes Sociais e Obrigacdes Detidas

Os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo do
Banco nao detinham, a 31de dezembro de 2017, quaisquer a¢bes
emitidas pelo Banco, nem realizaram ao longo de 2017 quaisquer
transacdes sobre tais valores mobilidrios relevantes para efeitos
do artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais (‘CSC”) na
redacdo atualmente em vigor.

Ainda nos termos do n.2 5 do artigo 447° do CSC, durante o
exercicio de 2017 e de acordo com as comunicacoes efetuadas a
Sociedade, o nimero de acoes representativas do capital social de
sociedades emrelacao de dominio ou grupo com o Banco detidas
pelos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagcdo do
Banco e pelas entidades com eles estreitamente relacionadas de
acordo com aquela disposicdo, bem como todas as suas aquisi-
¢Oes, oneracdes ou cessacoes de titularidade, foram os indicados
nas listas seguintes:

Ne¢de Acdesa

Aquisicao Oneracao Alienacao Preco 31/12/2017°

Francisco José Queiroz de Barros

de Lacerda 3.10 Anexo ll

Luis Maria Franca de Castro Pereira

Coutinho 500 B
Luis Miguel Agoas Correia Amado - -

Jodo Maria de Magalhdes Barros
de Mello Franco

Pedro Rui Fontela Coimbra - -

André Manuel Pereira Gorjao

de Andrade Costa 3890 Anexoll
José Manuel Gongalves de Morais Cabral - -

Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida
Fernandes

Clementina Maria Damaso de Jesus
Silva Barroso

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva - -
Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira ¢ 3.000¢ Anexolll

Anexolll - Anexolll Anexoll 67.982f

- - - - 500

Anexolll - Anexolll Anexo Il 55.508

Anexolll - Anexolll Anexo ll 16.620°

20s membros em causa ndo detém nem realizaram transacdes sobre a¢des representativas do capital de outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo

com o Banco. Inclui os membros da Comissdo Executiva e da Comissao de Auditoria.

®Transagdo em causa realizada em mercado regulamentado.

¢ Designado Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragao em 1de setembro de 2017.
9Designado Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo em 1de setembro de 2017.

¢Numero de a¢des detidas a data de designacao.

fConsta do Anexo Il o detalhe referente as aquisicdes e/ou alienagdes efetuadas em 2017, conforme comunicado a Sociedade.
9 Pessoa estreitamente relacionada com André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa.
" Pessoa/entidade estreitamente relacionada com Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira.
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. . N¢de Acdes a I = . ~ N¢de Agoes a

Pessoa estreitamente relacionada 31/12/2016° Data Aquisicao Oneracao Alienacao Preco 31/12/2017°
Susana Gorjao Costa® 3.110 - - - - - 3.10
GESTMIN, SGPS,S.A." 14.576.115 Anexo Il Anexo Il - Anexo Il Anexo ll 16.642.862f
. . N°de Acdes a I - . - N°de A¢des a
Revisor Oficial de Contas 31/12/2016° Data Aquisicao Oneracao Alienacao Preco 31/12/2017°

KPMG & Associados SROC, S.A. - -

Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho - -

Maria Cristina Santos Ferreira - -

20s membros em causa ndo detém nem realizaram transacdes sobre a¢des representativas do capital de outras sociedades em relacao de dominio ou de grupo

com o Banco. Inclui os membros da Comissao Executiva e da Comiss3do de Auditoria.

® Transagdo em causa realizada em mercado regulamentado.

¢ Designado Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo em 1de setembro de 2017.
9Designado Vogal N&o Executivo do Conselho de Administracdo em 1de setembro de 2017.

¢ Numero de a¢des detidas a data de designacdo.

fConsta do Anexo Il o detalhe referente as aquisicdes e/ou alienagdes efetuadas em 2017, conforme comunicado a Sociedade.
9 Pessoa estreitamente relacionada com André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa.
"Pessoa/entidade estreitamente relacionada com Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira.

Em 2017 nem o Banco CTT nem as sociedades com este em
relacdo de dominio ou de grupo emitiram quaisquer obrigacoes.

B. Orgaos Sociais e Comissdes
I. Assembleia Geral

Segundo os Estatutos do Banco, a Mesa da Assembleia Geral
é constituida por um Presidente e um Secretdrio, eleitos em
Assembleia Geral. No ano de 2017 e atualmente, a composi¢do
daMesa da Assembleia Geral € a seguinte (membros designados
para o mandato 2015/2018):

Titulares Cargos
Maria da Graga Farinha de Carvalho e Sousa Géis Presidente
Magda Alexandra Jesus Vicoso Secretdrio

A Comissdao de Selecdo do Banco, eleita em Assembleia
Geral, tinha, a 31 de dezembro de 2017, a seguinte composicao
(membros designados para o mandato coincidente com o dos
6rgdos sociais):

Titulares* Cargos
Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Vogal?
José Manuel Baptista Fino Vogal

'Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa comunicou a rentincia ao cargo de
Vogal da Comissao de Selecao em 8 de fevereiro de 2017 com efeitos
imediatos.

2Uma vez que desempenha func¢des de Presidente do Conselho de
Administracdo do Banco encontra-se impedido de participar e votar em
deliberacdes em que se verifique um conflito de interesses, nomeadamente
as respeitantes a sua avaliagao individual.

De acordo com a politica de selecao e avaliacdo da adequacao
dos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagao e dos
titulares de fun¢des essenciais, conforme aprovada na Assem-
bleia Geral de 24 de agosto de 2015 e alterada pelo mesmo érgao
em 10 de marco de 2016 (“Politica de Selecio”), e o seu Regula-
mento interno, compete a Comissao de Sele¢ao, em particular:

- ldentificar, selecionar e recomendar candidatos a membros
dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo e titulares de
fungdes essenciais, verificando se os mesmos possuem 0s
requisitos de adequacdo necessarios (individual e coletiva-
mente);

- Elaborar o modelo de avaliacdo de adequacao, apreciar os
relatérios de avaliacdo e reavaliacdo da adequacao e preparar
a instrucao dos pedidos de autorizacao e registo junto do
Banco de Portugal;

- Garantir a representacao de homens e mulheres e a diversi-
dade de qualificacdes e competéncias necessarias;

+ Avaliar pelo menos anualmente a politica de selecao,
a estrutura e dimensao dos 6rgdos de administracao e fisca-
lizacao, a idoneidade, qualificagao profissional, independén-
cia, diversidade e disponibilidade, bem como o desempenho
em sede de adequacao dos seus membros e dos titulares de
funcdes essenciais;

- Apreciar e discutir com os 6rgaos e comissées competentes
o plano anual de formacao.
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A Comissao de Vencimentos do Banco, eleita em Assembleia

Geral, tinha, a 31 de dezembro de 2017, a seguinte composicao

(membros designados para o mandato 2016/2018):
Titulares* Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
Anténio Sarmento Gomes Mota Vogal
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde Vogal

"Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa comunicou a rentincia ao cargo de Vogal da Comissao de Vencimentos em 8 de fevereiro de 2017 com efeitos imediatos.
2 Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde eleito como Vogal da Comissao de Vencimentos por deliberagdo da Assembleia Geral de 18 de setembro de 2017.

Il. Administracao e Supervisdo

1) Modelo de governo adotado

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxo-
nico, segundo o qual o Conselho de Administracdo € responsa-
vel pela administracdo da Sociedade e a Comissao de Auditoria
(6rgdo composto por Administradores ndo executivos e indepen-
dentes) e o Revisor Oficial de Contas (“ROC") sdo responsaveis
pela sua fiscalizagado.

i Assembleia Geral

Revisor Oficial
de Contas

Conselho
de Administracao

} !

Comissao Comissao
de Selecao de Vencimentos

Comissao Comissao Executiva

de Auditoria

Este modelo permitiu acolher um conjunto de boas praticas de
governo em linha com as especificidades do Banco (designada-
mente com a sua dimens3o e atividade) nos termos descritos
neste Relatério, promovendo o efetivo desempenho de fun¢des
e articulacao dos d6rgdos sociais, o regular funcionamento de um
sistema de checks and balances e a accountability da sua gestao
perante os seus stakeholders.

Neste ambito, a Assembleia Geral é competente para: (i) eleger
0s membros dos 6rgdos sociais (incluindo os membros da
Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e da
Comissao de Auditoriabem como o ROC, este Uiltimo por proposta
da Comissdo de Auditoria); (i) apreciar o relatério e contas do
Conselho de Administracao e o parecer da Comissdo de Auditoria;
(iii) decidir sobre a aplicagdo de resultados; (iv) deliberar sobre
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v

Comissao
deremuneracoes

alteracoes aos Estatutos; e (v) fixar a remuneracdo dos membros
dos 6rgaos sociais. A remuneracdo dos Administradores serda
estabelecida pela Assembleia Geral ou pela Comissao de Venci-
mentos, cujos membros sao eleitos pela Assembleia Geral. Para
este efeito, a Assembleia Geral constituiu uma Comissao de Ven-
cimentos e elegeu os seus trés membros.

Por sua vez, no contexto das suas funcdes de administracao,
0 Conselho de Administracdo delegou poderes de gestao corrente
na Comissao Executiva (cfr. descrito no ponto B.I1.2. infra).

A Comissao de Auditoria (atualmente composta exclusivamente
por membros independentes), juntamente com o ROC, desem-
penha as fungdes de fiscalizacao que decorrem das disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis, competindo designadamente

a Comissao de Auditoria promover a independéncia do ROC e
da auditoria interna da Sociedade, com vista a contribuir para a
qualidade da informacao financeira e a eficacia dos sistemas de
controlo interno, gestdo de risco e auditoria interna (cfr. descrito
no ponto B.III. infra).

A Comissdo de Remuneragdes (composta exclusivamente por
membros nao executivos do Conselho de Administragao, na sua
maioria independentes) tem por missao formular juizos informa-
dos e independentes sobre uma politica e praticas de remunera-
¢ao do Banco coerentes com uma gestdo sa e prudente dos riscos
e os incentivos criados para efeitos da gestao de riscos, de capital
e liquidez (cfr. descrito no ponto D.II. infra).

Adicionalmente, a Comissao de Selecdo (composta por membros
independentes nos termos da Politica de Selecao do Banco e
eleita pela Assembleia Geral) é responsavel pela identificacdo,
selecdo e avaliagao da adequacado das pessoas a designar como

Conselho de
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membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagdo, ROC
e titulares de fungdes essenciais do Banco (cfr. descrito no ponto
B.l. supra).

2) Conselho de Administracdo e comissdes internas

Segundo os Estatutos do Banco, o Conselho de Administracdo é
composto por7 a1l membros e a Comissao Executiva é composta
por 3 a 5 Administradores, tendo o mandato atual a duracdo de
quatro anos, correspondendo ao quadriénio de 2015-2018.

O Conselho de Administracdo da Sociedade, em funcdes a 31de
dezembro de 2017, era composto pelos seguintes 11 Administra-
dores, designados para o mandato 2015/2018, cujos curricula
constam do Anexo | ao presente, com exce¢do de André Manuel
Pereira Gorjao de Andrade Costa que renunciou as funcdes de
Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo do Banco
CTTa19 de dezembro de 2017 com efeitos a31de janeiro de 2018:

Comissao Comissdo de

Titulares Administracao Executiva Auditoria Independente*
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO)

Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal Vogal (CO0)

Jodo Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO)

Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal Vogal (CFO)

André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa? Vogal

José Manuel Goncalves de Morais Cabral Vogal Presidente Sim
Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes Vogal Vogal Sim
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal Vogal Sim
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva 3 Vogal

Antonio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira * Vogal

'De acordo com os critérios previstos no n.2 5 do artigo 4142 do CSC (aplicavel ex vi o n.2 3 do artigo 31.2-A do RGICSF).

2 André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa exerceu fungdes durante o exercicio de 2017, tendo renunciado as fun¢des de Vogal Nao Executivo do Conselho
de Administracdo do Banco CTT a 19 de dezembro de 2017 com efeitos a 31de janeiro de 2018.

3 Designado como Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo por deliberagdo de Assembleia Geral de 1de setembro de 2017.

4 Designado como Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracdo por deliberagdo de Assembleia Geral de 1de setembro de 2017.

O Conselho de Administracao é o 6rgdo social responsavel pela
administracdo e representacdo da Sociedade, nos termos legais
e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operacfes
relativos ao objeto social que n3ao caibam na competéncia
atribuida a outros 6rgaos do Banco.

Segundo os Estatutos e o seu Regulamento interno, o Conselho
de Administracao € responsavel, entre outras competéncias, por:

a. Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e trimes-
trais;

b. Definir e acompanhar a execucdo da orientacao estratégica,
politica de risco e demais politicas gerais do Banco, bem como
das estruturas empresarial e societdria do Banco, dos orca-
mentos e dos planos de investimentos e financeiros;
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¢. Deliberar sobre projetos de fusdo, cisdo e transformacdo,
extensdes ou reducdes importantes da atividade do Banco,
0 estabelecimento, cessacdo e alteracdo de quaisquer
acordos de parceria, cooperacado, partilha ou joint venture
duradouros e importantes;

d. Supervisionar e assegurar que o Banco dispde de sistemas
eficazes de controlo interno e auditoria interna e de trata-
mento de informacado e os processos de divulgacao e cumpri-
mento de deveres de informacdo ao Banco de Portugal, bem
como de processos deidentificacao, gestao, controlo e comu-
nicagao deriscos;

e. Definir o sistema de governo interno e a estrutura organiza-
tiva do Banco, com vista a gestao eficaz e prudente do Banco,
incluindo a separacao de func¢des no seio da organizacao e a
prevencao de conflitos de interesses; e

Relatdrio e Contas 2017

f.  Nomear e destituir os responsdveis pelas fun¢bes de gestdo
do risco, compliance e auditoria interna, bem como fixar a sua
remuneracao e os recursos a estes afetos.

O Conselho de Administracao delegou a gestao corrente da
Sociedade na Comissdo Executiva (a qual autorizou a encarre-
gar um ou mais dos seus membros de se ocuparem de certas
matérias e de subdelegar em um ou mais dos seus membros
o exercicio de alguns dos poderes). Em linha com a lei e as
melhores praticas, foram excluidas da referida delegacao, para
além das matérias legalmente reservadas, as matérias indicadas
nas alineas do paragrafo anterior, assim como atos e operacdes
dos quais resultem responsabilidades/obrigacdes para o Banco
acima de certos limites.

Em 31de dezembro de 2017, os pelouros da Comissao Executiva
do Banco e a sua estrutura organizativa encontram-se distribui-
dos da seguinte forma:

Secretario daSociedade

Créditoe
Investimento

Comercial
eProduto

Riscos
Financeiros

Auditorialnterna’

CAUD
"

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

:
-‘ E

Servicos Juridicos

. . . . = : Rede de Lojas tem o papel de execucdo
A
D Comités Internos . Unidades de Estrutura D Unidades Especiais G Funcdo Essencial daestratégiadefinidapeloBanco CTT

. Controlo L
i ‘ Projetos Tl H Interno ‘ CFO cco Ccoo N

CECTT
Unidades Especiais
deProjeto®
A

Planeamento Comercial Sistemas Rededelojas
I B R TRETS (Regido Norte) deinformagao
Desenvolvimento q Comercial p.
I Contabilidade I
| )
o Compliance’ Bl Apoio Acao Comercial Seguranga

Negdcio de Crédito Organizacao, Meios
aHabitagdo eProcessos

Marketing .
crédno 2
CRMe Canais
nao Presenciais

——  Reporte Hierdrquico

---- ReporteFuncional

'Anomeacao, destituicdo, fixacdo de remuneracdo e atribuicdo de recursos as fun¢des de Auditoria Interna, Risco e Compliance para o desempenho da sua fungao é da

responsabilidade do CA.

2 A direcdo de Crédito sera criada quando a atividade de crédito do Banco justifique a sua constituicdo.
3 As Unidades Especiais de Projeto serdo constituidas quando forem aprovados projetos que, pela sua complexidade e duragao, assim o justifiquem.
“DRL - Diretor(es) da Rede de Lojas: topo da estrutura da Rede de Lojas em pluralidade de empregadores, com relacao hierarquica com CEO e relacao funcional com

todos os pelouros dentro da CE e das fun¢des de controlo.

No seguimento da caracterizacdo do modelo de governo, o
Conselho de Administracdo do Banco constituiu cinco Comités
internos, com o objetivo de garantir uma maior articulacao
entre as diferentes dire¢bes e o envolvimento no processo da
tomada de decisao e no apoio a atividade de gestdao da Comissao
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Executiva, sendo estes o Comité de Crédito e de Investimentos,
o Comité de Riscos Financeiros, o Comité Comercial e de Produto,
o Comité de Projetos Tl e o Comité de Controlo Interno.

Sobre BCTT  Gestdo de Liquidez e Capital ~ Sistema de Controlo Interno  Gestdo doRisco  Informagao Complementar Contas e Notas Declaracao de Conformidade

Relatorio Anual da Comissao de Auditoria  Parecer da Comissao de Auditoria  Certificacdo Legal das Contas  Relatério de Governo Societario

No que respeita a gestao da relacdao com os CTT, ao abrigo dos
contratos celebrados entre os CTT e o Banco, nos quais assenta
o respetivo modelo de contratacdo CTT / Banco, existem trés
féruns de discussao, externos ao Banco e criados no contexto
dos referidos contratos, a saber, em matéria de pluralidade de
empregadores, disponibilidade de meios no seio da Rede de
Lojas e parceria Canal CTT, bem como de prestacao de servicos,
sendo estes o Comité de Coordenacado de Negdcios, o Comité de
Servicos Partilhados e o Comité de Governo da Parceria.

Em 31de dezembro de 2017, era a seguinte a estrutura de Comités
existentes, quer ao nivel da Comissao Executiva do Banco, quer
ao nivel do governo da parceriacom os CTT:

Comité de Crédito e de Investimento
Comité de Riscos Financeiros

Comités de apoio Comité Comercial e de Produto

a Comissao Executiva .
Comité Comercial e de Produto

Comité de Projetos Tl

Comité de Controlo Interno

Comité de Governo da Parceria

Comités de governo

da parceria com os CTT Comité de Coordenacdo de Negécios

Comité de Servigos Partilhados

O Banco conta ainda com uma Comissao de Remuneracdes,
constituida e designada pelo Conselho de Administracdo, em
particular para efeitos do disposto no Aviso do Banco de Portugal
10/2011, cuja composicao e competéncias constam do ponto D.II.
infra.

lll. Fiscalizacao

De acordo com os Estatutos do Banco, a Comissao de Auditoria
é composta por 3 Administradores, sendo um dos quais
o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para
0 mandato atual de 4 anos), em conjunto com os demais Admi-
nistradores, devendo as listas propostas para a composicao
do Conselho de Administracao discriminar os membros que
se destinam a integrar a Comissao de Auditoria e indicar
o respetivo Presidente.

A Comissao de Auditoria do Banco, em fun¢des a 31de dezembro
de 2017 e nesta data, € composta pelos seguintes membros
(designados para o mandato 2015/2018):

Titulares Cargos
José Manuel Goncalves de Morais Cabral Presidente
Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes Vogal
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal

Todos os referidos membros sao independentes na ace¢ao do n.®
5 do artigo 4142 do CSC, por remissao do n.2 3 do artigo 312-A do
RGICSF, possuindo curso superior adequado ao exercicio das suas
funcdes e as demais habilitagdes e, no seu conjunto, experiéncia
exigidas segundo a lei, os Estatutos e a Politica de Sele¢do do
Banco, tendo pelo menos um dos seus membros conhecimentos
de contabilidade.

Competem a Comissao de Auditoria as seguintes principais com-
peténcias estabelecidas na lei, nos Estatutos e no seu Regula-
mento interno:

a. Fiscalizar a administracao da Sociedade;
b. Verificar a exatiddo dos documentos de prestacao de contas;

¢. Fiscalizar o processo de preparacdo e de divulgacao de infor-
macao financeira;

d. Fiscalizar a eficacia do sistema de gestado deriscos, do sistema
de controlo interno e do sistema de auditoriainterng;

e. ProporaAssembleia Geral anomeacdo do ROC;

f.  Fiscalizar a revisao de contas aos documentos de prestacao
de contas do Banco; e

g. Fiscalizar a independéncia do ROC, designadamente no
tocante a prestacdo de servicos adicionais.

No ambito das referidas competéncias, a Comissao de Auditoria
é responsavel, designadamente, por:

a. Fiscalizar a implementacdao dos objetivos estratégicos, da
estratégia de risco e do governo interno do Banco e, pelo
menos anualmente, avaliar a sua eficacia;

b. Dar parecer técnico aquando da designacao e destituicdao do
responsavel pela auditoria interna, pronunciar-se sobre o seu
plano de trabalhos e recursos, apreciar a sua objetividade,
meios e independéncia, assim como analisar os seus relaté-
rios;

C. Supervisionar a politica e os processos de identificacao,
gestao, controlo e comunicagao de riscos do Banco;

d. Elaborar anualmente parecer detalhado sobre a adequacao
e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco;

e. Fiscalizar aintegridade dos sistemas contabilistico e de infor-
macao financeira e supervisionar o processo de divulgacao
e de cumprimento dos deveres de informacao do Banco ao
Banco de Portugal;

133



bancoctt

f. Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os
critérios valorimétricos adotados sdo consistentes com os
principios contabilisticos geralmente aceites e adequados a
uma correta apresentacao e avaliacao do patrimanio, respon-
sabilidades e resultados do Banco;

g. Supervisionar o cumprimento e a correta aplicacdo dos prin-
cipios e normas contabilisticas em vigor, a evoluc¢ao de indi-
cadores financeiros relevantes e a exposicao significativa a
riscos ou responsabilidades contingentes; e

h. Elaborar relatério anual de atividades e dar parecer sobre
o relatério anual de gestdao, as contas do exercicio e as
propostas apresentados pelo Conselho de Administracao a
Assembleia Geral Anual.

A Comissdo de Auditoria, como d6rgao de fiscalizacao, assume
ainda as fung¢des de comité de riscos no Banco CTT, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 115.2-L do RGICSF, competindo-
-lhe, designadamente neste ambito:

a. Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre a apeténcia
para o risco e a estratégia de risco gerais, atuais e futuras, do
Banco, auxiliando-o na supervisao da execucdo da estratégia
de risco dainstituicao;

b. Analisar se as condi¢bes dos produtos e servicos oferecidos
aos clientes do Banco tém em consideracao o modelo de
negacio e a estratégia de risco do Banco e apresentar, quando
necessario, ao Conselho de Administracdo um plano de
corre¢ao;

c. Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remu-
neracoes do Banco tém em consideracao o risco, o capital,
aliquidez e as expetativas quanto aos resultados.

IV. Revisor Oficial de Contas

Em 31 de dezembro de 2017 e atualmente, para 0 mandato em
curso 2015/2018, a KPMG & Associados, SROC, S.A. (‘/KPMG"),
ROC n.2 189, representada pelo sécio Vitor Manuel da Cunha
Ribeirinho (ROC n.2 1081), presta os servicos de ROC efetivo a
Sociedade, sendo ROC suplente Maria Cristina Santos Ferreira
(ROCN.21010).

As regras a observar na contratacdo de servicos de auditoria e
servicos distintos de auditoria / adicionais ao ROC encontram-se
plasmadas no Regulamento sobre Prestacdo de Servicos pelo
ROC adotado pelo Banco CTT, aprovado em linha com o disposto
na Lein.® 140/2015, de 7 de setembro, e com a Lein.2 148/2015,
de 9 de setembro, que reveem o Regime Juridico de Supervisao
da Auditoria e o Estatuto da Ordem dos ROC (‘Regulamento”),
considerando ainda o entendimento expresso pela CMVM em
17 de abril de 2017 através da atualizacao das “Respostas as
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perguntas mais frequentes sobre a entrada em vigor do novo
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do Regime
Juridico de Supervisdo de Auditoria’.

Nos termos deste Regulamento, compete a Comissdao de
Auditoria do Banco avaliar os pedidos de contratacdo de servicos
distintos de auditoria / adicionais ao ROC, ficando a sua contrata-
¢do sujeita a autorizacao prévia daquele 6rgdo, a qual ficara condi-
cionada a autorizagao similar do correspondente érgao de fiscali-
zacdo dos CTT, enquanto “empresa-mae” do Banco.

Em 2017 foram contratados pelo Banco a KPMG os seguintes
servicos distintos de auditoria / adicionais (considerando o enten-
dimento expresso pela CMVM em 17 de abril de 2017 através da
atualizacao das “Respostas as perguntas mais frequentes sobre
a entrada em vigor do novo Estatuto da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas e do Regime Juridico de Supervisdo de
Auditoria”), de ora em diante os “Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2017":

AKPMG

- Revisao limitada das demonstracdes financeiras do
Banco CTT para o periodo de seis meses findo em 30 de
junho de 2017,

- Servicos de avaliagao da adequacao e eficacia da parte
do sistema de controlo interno subjacente ao processo
de preparacdo e de divulgacdo de informacdo finan-
ceira do Banco CTT, com emissao de Parecer do ROC
nos termos previstos no Aviso n.25/2008 do Banco de
Portugal;

- Servicos de avaliacdo da adequacao do processo de
quantificacdo da imparidade da carteira de crédito e
da razoabilidade da imparidade individual e coletiva do
Banco CTT, no ambito da Instruc¢do n.2 5/2013 do Banco
de Portugal e emissao de Relatorio.

O Regulamento inclui procedimentos relativos a contratacdo de
servicos distintos de auditoria / adicionais pelo Banco CTT sujei-
tando-o0s a autorizagao prévia da Comissao de Auditoria do Banco
CTT e da Comissao de Auditoria dos CTT, os quais foram verifica-
dos na contratacao dos Servicos Distintos de Auditoria Contrata-
dos em 2017, tendo sido, assim, analisados e confirmados, em
particular, os seguintes aspetos: (i) que 0s servigos em causa ndo
sdo passiveis de enquadramento na lista de servicos proibidos e
ndo constituem uma ameaca a independéncia e a objetividade do
ROC no contexto do trabalho de revisao legal de contas, desig-
nadamente, ndo originando a prestacdo dos mesmos qualquer
risco de autorrevisdo, de interesse pessoal ou de participacao
na tomada de decisdes em qualquer das empresas do Grupo
CTT objeto dos trabalhos de revisdo legal de contas, (i) que os
montantes de honorarios para eles propostos nao excedem os

limites de honordrios por servicos distintos de auditoria (ndo
proibidos) legalmente previstos, e (i) que, na generalidade dos
€asos, 0s servicos em analise tratam-se materialmente de proce-
dimentos préprios de auditoria, ainda que o produto final seja con-
siderado um servico distinto segundo o entendimento expresso
pela CMVM em 17 de abril de 2017 através da atualizacdo das
"Respostas as perguntas mais frequentes sobre a entrada
em vigor do novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas e do Regime Juridico de Supervis@o de Auditoria”’, fun-
dando-se na posse apropriada da informagdo relevante para
tal prestacdo (em particular, considerando a natureza da larga
maioria dos servigos distintos de auditoria em causa) e na expe-
riéncia no desenvolvimento de trabalhos similares, apresentando
as condi¢Oes necessarias para serem prestados com 0 mesmo
grau de independéncia e objetividade.

Servicos Contratados *
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Além de Servigos Distintos de Auditoria Contratados em 2017,
foram parcialmente prestados durante o ano de 2017 servicos
contratados no ano de 2016 referentes: a) a avaliacdo da
adequacao e eficacia da parte do sistema de controlo interno sub-
jacente ao processo de preparacao e de divulgacao de informacao
financeira; e b) a qualidade do sistema de controlo interno para
a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

No quadro seguinte sdo indicados os valores corresponden-
tes aos honordrios da KPMG relativos a revisao legal de contas,
servicos de garantia de fiabilidade, consultoria fiscal e outros
servicos que nao de revisao legal de contas contratados, contabi-
lizados e pagos/faturados em 2017:

Servicos Contabilizados 2 Servicos Pagos 3

Montante o, Montante o, Montante o,
(€ ° (€ ° © °
Pela sociedade 270.600 100,0% 274.152 100,0% 263.676 100,0%
Valor dos servicos de revisao de contas 193.110 4% 192.679 70,3% 123.763 46,9%
Valor dos servicos de garantia de fiabilidade 77.490 28,6% 70.523 25,7% 76.260 28,9%
Valor dos servicos de consultoria fiscal - - - - 2.768 1,0%
Valor de outros servigos que nao revisao de _ ~ 10.950 4.0% 60.885 23.1%
contas
Total 270.600 100,0% 274.152 100,0% 263.676 100,0%
Valor dos servicos de revisao de contas 193.110 71,4% 192.679 70,3% 123.763 46,9%
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 77.490 28,6% 81.473 29,7% 139.913 53,1%

'Inclui IVA a taxa legal em vigor.
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3Ver quadro anterior sobre servicos contratados e contabilizados. Os servicos pagos referem-se, quer a servigos contratados em 2017, quer em anos anteriores
cuja verificagao das condi¢bes de pagamento ocorreu em 2017. A titulo de exemplo, o valor referente a consultoria fiscal reporta-se a um servigo contratado em

2015.

C. Organizacao Interna
I Estatutos

Os Estatutos do Banco (disponiveis no sitio da internet do Banco,
www.bancoctt.pt) e a sua alteragdo compete a Assembleia Geral.

Il. Comunicac¢ao de irregularidades

O RGICSF e as Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia
(EBA) sobre Governacao Interna das Instituicdes (GL44) exigem
que as instituicdes de crédito implementem meios especifi-
cos, independentes e auténomos para a rececdo, tratamento e
arquivo das participacbes de irregularidades graves relacionadas
com a sua administracdo, organizacao contabilistica e fiscaliza-
¢ao interna, bem como de indicios sérios de infracBes a deveres

que impendem sobre as mesmas, designadamente de conduta,
segredo profissional, fundos préprios, riscos ou de divulgacdo de
informacao.

Em consequéncia destas exigéncias, o Cédigo de Conduta do
Banco prevé, na seccdo 7.4., a existéncia de mecanismos de
comunica¢ao de irregularidades em matérias de contabilidade,
controlos contabilisticos internos, administracao ou fiscalizagao
interna do Banco, requisitos prudenciais, controlo de riscos, abuso
de informacado privilegiada, fraude ou luta contra a corrupgao,
crime bancario e financeiro, branqueamento de capitais ou finan-
ciamento do terrorismo, envolvendo acionistas, colaboradores,
clientes, fornecedores, remetendo para regras especificas a
definir pelo Banco, designadamente, na Politica de Comunicagao
de Irregularidades. Assume-se igualmente o compromisso de
ndo retaliagao contra quem denuncia, bem como o de tratamento

135



bancoctt

justo de quem é visado. Em particular, prevé-se que o Colabora-
dor que comunicar ou impedir a realizacdo de atividades ilicitas,
procedendo de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia,
n3o pode ser, por esse facto, prejudicado a qualquer titulo. E ainda
garantida a confidencialidade das comunicac¢fes, as quais ndo
podem servir, por si s6, de fundamento a instauracao de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao seu
autor, exceto se as mesmas forem deliberada e manifestamente
infundadas.

O Banco dispde de uma Politica de Comunicagdo de Irregularida-
des que visa operacionalizar as regras previstas no seu Cédigo de
Conduta. De acordo com o definido nesta Politica, quaisquer irre-
gularidades podem ser comunicadas por colaboradores, acionis-
tas, clientes, fornecedores e outros stakeholders, para o endereco
de correio eletrénico irregularidades@bancoctt.pt. Segundo
os Estatutos do Banco, a referida Politica e o respetivo Regula-
mento, compete a Comissao de Auditoria receber as comunica-
¢oes de irregularidades apresentadas, delegando na Direcdo de
Compliance func¢bes de apoio relacionadas com a rececdo, tra-
tamento e arquivo das comunicacdes recebidas. E, no entanto,
da Comissao de Auditoria o poder de decisao quanto ao arqui-
vamento da participacao recebida ou adogao de outras medidas
adequadas (v.g. reporte as entidades reguladoras competentes;
propositura de processo judicial, participacao-crime ou medida de
natureza analoga, processo disciplinar ou perda da qualidade de
membro de 6rgado social do Banco).

A Politica de Comunicac¢ao de Irregularidades concretiza igual-
mente os procedimentos para garantir a confidencialidade das
participacdes recebidas e a protecao dos dados pessoais da
pessoa que denuncia e do suspeito da pratica da irregularidade,
estabelecendo ainda que os colaboradores que exercem fungdes
de controlo, sempre que tomem conhecimento de irregularida-
des, tém o dever de as participar a Comissao de Auditoria.

Durante o exercicio de 2017 ndo foram comunicadas a Comissao
de Auditoria quaisquer irregularidades que consubstanciem
violagdo de deveres previstos no RGICSF ouno Regulamento (UE)
n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, adultera-
¢ao de registos no dominio da contabilidade, dos controlos con-
tabilisticos internos ou da auditoria a esses registos e controlos,
ou o envolvimento do Banco, Orgdos Sociais ou Colaboradores
em crimes de corrupgdo, de fraude ou crime bancario e finan-
ceiro, nomeadamente de preven¢ao do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo e abuso de informacao privilegiada.

No decurso do periodo de referéncia, apenas foi recebida pela
Comissao de Auditoria uma comunicagao, a qual dizia respeito a
potenciais infra¢des ao Codigo de Conduta do Banco e ao incum-
primento de politicas e procedimentos internos ou legislagao
aplicavel a atividade bancaria, ndo se enquadrando na definicao
deirregularidades atras enunciada e, como tal, nao abrangida no
ambito de aplicagdo da Politica de Comunicacao de Irregularida-
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des. Embora a participacdo efetuada fosse genérica e ndo identi-
ficasse, em concreto, quaisquer factos, situacdes ou pessoas que
tivessem praticado a(s) alegada(s) irregularidade(s), a Comiss&o
de Auditoria decidiu abrir um processo de investigacao no
sentido de apurar a existéncia das situacdes relatadas e identi-
ficar os seus autores com vista a tomada das medidas conside-
radas adequadas. Na sequéncia dos resultados da investigacao
efetuada foi decidido o arquivamento do processo.

lll. Controlo interno e gestao de riscos

Os 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do Banco CTT atribuem
desde a sua constituicdo uma relevancia estruturante aos seus
sistemas de controlo interno, de gestao de risco e de auditoria
interna. A este propdsito remete-se para a seccao supra deste
Relatério e Contas “Sistema de Controlo Interno” e “Gestdo do
Risco”.

O Conselho de Administracdo assegura a eficacia dos sistemas de
controlo interno, gestao de risco e auditoria interna, fomentando
uma cultura de controlo em toda a organizacdo. E responsabili-
dade da Comissao de Auditoria, enquanto 6érgdo de fiscalizacao
do Banco CTT, a supervisao da eficacia dos referidos sistemas,
nos termos descritos no respetivo Regulamento interno.

IV. Apoio ao Investidor

O Banco CTT nao dispde de gabinete de apoio ao investidor, uma
vez que nao é uma sociedade emitente de valores mobiliarios
admitidos a negociacao.

Por sua vez, o acionista unico do Banco, enquanto sociedade
emitente de a¢des emitidas a negociacdo em mercado regu-
lamentado, tem uma Direcdo de Rela¢des com Investidores, a
qual assume como missao assegurar um relacionamento sélido
e duradouro entre, por um lado, os acionistas, investidores e
analistas, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM),
a Euronext Lisbon- Sociedade Gestora de Mercados Regulamen-
tados, S.A. (Euronext Lisbon) e os mercados de capitais em geral,
e, por outro lado, a empresa e 0s seus 6rgaos sociais, disponibili-
zando atempadamente e de forma clara e transparente informa-
¢ao que permita conhecer a evolucao da realidade atual dos CTT
em termos econémicos, financeiros e de governo societario.

V. Sitio de Internet

O endereco do website do Banco CTT é o seguinte: www.bancoctt.pt.

D. Remuneracdes
I. Competéncia para a determinacao

De acordo com os Estatutos do Banco, a determinagdo das remu-
neracdes dos membros dos 6rgdos sociais compete a Assem-
bleia Geral ou a Comissao de Vencimentos eleita pela Assembleia
Geral. A Assembleia Geral e a Comissao de Vencimentos sao
apoiadas no desempenho de tais competéncias pela Comissao
de Remuneracdes mencionada no ponto D.II. infra.

Il. Comissao de Remuneracées
A Comissao de Remuneracoes, constituida no seio do Conselho

de Administracao e cujo mandato coincide com o deste 6rgdo,
tem a seguinte composicdo:

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
José Manuel Goncalves de Morais Cabral Vogal
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal

Segundo o seu Regulamento interno, esta Comissao € responsa-
vel, entre outras competéncias, por:

a. Preparar propostas e recomendacées no contexto das
decisdes relativas a matérias remuneratérias adotadas
pela Assembleia Geral (sem prejuizo da sua delegacdo na
Comissdo de Vencimentos) quanto as remuneracdes dos
membros dos 6rgados sociais e pelo Conselho de Administra-
¢do (sem prejuizo da sua delegagdo na do, designadamente,
no que respeita a politica de remuneracdes e as decisdes
com implicacdes em termos de riscos e gestao dos riscos do
Banco;

b. Analisar e avaliar pelo menos anualmente as politicas de
remuneracao dos membros dos 6rgdos sociais e dos referidos
colaboradores relevantes, em especial o respetivo efeito na
gestao deriscos, de capital e de liquidez da instituicdo; e

c. Preparar propostas e recomendacdes aos 6rgaos competen-
tes quanto a defini¢do, calculo e pagamento da componente
varidvel da remuneracao e propostas quanto a avaliacdo do
cumprimento dos objetivos a luz do referido modelo.

lll. Estrutura das remuneracoes
1. Declaracao anual sobre a politica de remuneracao dos

membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo
respeitante a2017
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Transcreve-se de seguida a declaracdo sobre politica de remune-
racao dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo do Banco:

“Declaracdo anual sobre a politica de remuneracdo
dos Membros dos Orgdos de Administracdo
e de Fiscalizacdo do Banco CTT, S.A.
- Exercicio de 2017 -

L. Introducdo

A presente declaracdo anual, respeitante a 2017, foi aprovada
pela Comissdo de Remuneracdes e apreciada pelo Conselho de
Administracéo e pela Comisséo de Auditoria do Banco CTT, S.A.
(“Banco” ou “Sociedade”), na medida das respetivas competén-
cias e nos termos e para efeitos do disposto na Lei n.® 28/2009,
de 19 de junho, no Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras (‘RGICSF") e no Aviso n.2 10/2011
do Banco de Portugal (“Aviso 10/2011"), para efeitos da sua
aprovacdo pela Assembleia Geral Anual do Banco.

Esta declaracdo respeita a politica de remuneracdo dos membros
dos drgdos de administrac@o e fiscalizacdo do Banco (“Politica de
Remunerac@o”) que foi aprovada pela Assembleia Geral do Banco
em novembro de 2015 na sequéncia da conclusdo do registo
especial do Banco, e alterada em 22 julho de 2016 e em 4 de abril
de 2017, por deliberacdo da Comissdo de Vencimentos do Banco,
com base em proposta/recomendacéo da Comiss@o de Remune-
racées, contando com a participacdo em reuni@o desta Comissdo
dos responsdveis pelas funcoes de controlo, Recursos Humanos
e Servicos Juridicos e considerando a recomendacd@o da Mercer
(Portugal) - Recursos Humanos, Lda. (consultor externo em matéria
de recursos humanos para a prestacdo de servicos relacionados
com a definicdo / ajustamento do Modelo de Retribuicéo Varidvel -
Administradores Executivos e Colaboradores Relevantes do Banco
CTT), apos apreciacdo pela Comissdo de Auditoria no exercicio das
respetivas competéncias, encontrando-se a versdo atualizada da
Politica de Remuneracdo disponivel no sitio da internet do Banco,

em www.bancoctt.pt.

A Comissdo de Remuneracées do Banco, constituida no seio
do Conselho de Administracdo, tem a seguinte composicdo e
0 seu mandato coincide com o do Conselho de Administracdo
(2015/2018):

Titulares Cargos
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Vogal
Clementina Maria Démaso de Jesus Silva Barroso Vogal
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Em 2017, a Assembleia Geral efetuou seis reunibes em que
deliberou sobre matérias remuneratdrias, tendo sido efetuadas
pela Comissdo de Vencimentos duas reunides e pela Comissdo
de Remuneracbes cinco reuniées sobre temas de natureza
remuneratoria.

A Politica de Remuneracdo foi fixada tendo em conta a atividade,
a estrutura e a dimensdo do Banco (em particular atendendo a
sua dimensdo, organizacdo interna e natureza, Gmbito e com-
plexidade das suas atividades no mandato de lancamento), bem
como as prdticas do mercado, para o periodo 2015-2018 (sem
prejuizo da sua eventual alteracdo face a evolucdo da natureza,
ambito e complexidade da atividade do Banco, da sua estrutura
e dimensdo, e, bem assim, de eventuais desenvolvimentos regu-
latorios).

Il. Principios gerais e componentes daremuneracdo dos membros
do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva

A Politica de Remuneracdo visa atingir em particular os seguintes
objetivos:

a. Atrair, motivar e reter colaboradores de elevado talento, que
permitam a criacdo de valor no longo prazo e o aumento da
produtividade organizacional;

b. Potenciar o compromisso e motivacGo das pessoas e
promover desempenhos de exceléncia, reconhecendo e
premiando o mérito, recompensando o nivel de responsabili-
dade profissional e assegurando a equidade interna e a com-
petitividade externa;

¢. Criar incentivos que assegurem uma assuncdo de riscos
compativel com a estratégia, a tolerancia e a cultura de risco
dainstituicdo de crédito, bem como comuma gestdo de riscos
sd e prudente, ndo constituindo um incentivo a assuncéo de
riscos superiores ao nivel de risco tolerado pela instituicdo de
crédito;

d. Concretizar de forma sustentada os objetivos estratégicos,
valores e interesses de longo prazo da instituicdo de crédito,
de modo compativel com a sua estratégia (designadamente
com o plano de negdcios, modelo financeiro e orcamento);

e. Incluirmedidas destinadas a evitar conflitos de interesses;
f. Desenvolver uma oferta que satisfaca as necessidades
bancdrias e financeiras dos depositantes e clientes, alinhada

com elevados niveis de bancarizacdo e inclusdo financeira; e

g. Criar valor no longo prazo para os acionistas e demais “sta-
keholders” dainstituicéo.
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Atentas as suas responsabilidades e dedicacdo ao exercicio das
funcées, a Politica de Remunerac6es distingue os membros da
Comiss@o de Auditoria (enquanto membros néGo executivos e
com um papel de fiscalizacdo), e demais membros ndo execu-
tivos do Conselho de Administracdo, os membros da Comisséo
Executiva (pelo seu papel na implementacdo da estratégia
definida para ainstituicdo), assim como os membros que desem-
penhem funcées de presidéncia e/ou em comisses internas do
Conselho de Administracdo.

A remuneracdo dos membros da Comissdo de Auditoria e dos
demais membros ndo executivos do Conselho de Administra-
c¢do incluird apenas uma componente fixa, paga 14 vezes por
ano, ndo dependente ou relacionada, por qualquer forma, com o
desempenho ou com os resultados da instituicdo.

O montante da referida remuneracdo fixa € definido pela Assem-
bleia Geral ou pela Comissdo de Vencimentos atendendo as
competéncias, responsabilidade, dedicacdo, disponibilidade,
experiéncia e qualificacbes profissionais associadas ao desem-
penho de cada funcdo.

A remuneracdo dos membros da Comiss@o Executiva incluird,
para além da referida componente fixa, uma componente
varidvel nos termos fixados na Politica de Remuneracdo e melhor
detalhados em Ill. infra, designadamente, esta componente: (i)
ndo deve limitar a capacidade do Banco para reforcar a sua base
de fundos proprios e terd em conta, na sua concessdo, todos os
tipos de riscos, atuais e futuros; (i) fica sujeita a um conjunto de
condicbes, critérios, pressupostos e limites; e (i) constitui um
mecanismo de alinhamento dos interesses dos membros do
orgdo de administracdo com os interesses do Banco, consentd-
neo com a estratégia, a tolerancia e a cultura de risco do Banco.

Poderdo ser atribuidos aos membros da Comiss@o Executiva
outros beneficios em moldes a concretizar pela Assembleia Geral
ou Comissdo de Vencimentos, incluindo, entre outros, beneficios
relacionados com seguros, viatura e subsidio de refeicdo. NGo
estdo previstos quaisquer regimes complementares de pensées
ou reforma antecipada.

Em caso de cessacdo de funcées dos membros do Conselho de
Administrac@o aplicar-se-@o as regras indemnizatorias legal-
mente previstas, ndo tendo sido acordadas ou estabelecidas
na politica remuneratdria quaisquer cldusulas indemnizatorias.
Ndo foram pagas nem s@o devidas quaisquer indemnizacoes a
membros do Conselho de Administracdo do Banco relativamente
a cessacdo de funcoes durante o exercicio de 2017.

lll._ Componente varidvel da remuneracdo dos membros da
Comissdo Executiva

A Politica de Remuneracdo prevé a existéncia de uma compo-
nente varidvel da remuneracdo dos Administradores Executivos.

A remuneracdo varidvel em causa é paga em numerdtrio, sem
prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remu-
neracdo varidvel poder serimplementado, por exclusiva iniciativa
do Banco, um modelo alternativo neste dominio pela Assembleia
Geral ou pela Comissdo de Vencimentos, designadamente no
sentido de metade da remuneracéo varidvel (incluindo a parcela
diferida nos termos adiante descritos) poder ser paga em instru-
mentos financeiros e sujeita a uma politica de retencéao.

De acordo com a Politica de Remuneracdo, a componente remu-
neratoria varidvel fica sujeita as regras previstas na mesma,
assim como aos critérios, pressupostos e limites estabelecidos
no Modelo de Avaliacdo de Desempenho CE aprovado relativa-
mente a 2017 pela Comiss@o de Vencimentos apos recomen-
dacdo da Comiss@o de Remuneracdes, ouvidos os responsdveis
pelas funcdes de controlo, recursos humanos e servicos juridicos,
e apds apreciacdo pela Comissdo de Auditoria no exercicio das
respetivas competéncias, nos termos que sumariamente se
descrevem em seguida:

a. Segundo a Politica de Remuneracdo, esta componente estd
sujeita a verificagdo de um conjunto de critérios de afericGo
de desempenho (de natureza quantitativa e qualitativa, bem
como financeira e ndo financeira), a analisar numa base
anual e plurianual, conforme estabelecidos no Modelo de
Avaliacdo de Desempenho CE;

b. Ainda de acordo com o definido na Politica de Remuneracdo,
a componente fixa da remuneracdo deve representar pelo
menos 2/3 daremuneracdo anual total de cada membro e a
componente varidvel da remuneracdo ndo pode exceder, em
cada ano, 1/3 da remuneracdo fixa anual de cada um dos
membros da Comissdo Executiva, sem prejuizo da revisdo
destes rdcios numa base anual pela Assembleia Geral ou
pela Comissdo de Vencimentos;

¢. Adicionalmente, segundo os Estatutos do Banco, @ remune-
racdo fixa pode acrescer, nos termos legalmente previstos,
uma remunerac¢do varidvel que pode consistir numa per-
centagem mdxima dos lucros consolidados do exercicio nGo
excedente a 10% em cada ano;

d. Porsuavez, o Modelo de AvaliacGo de Desempenho CE prevé
dois sistemas remuneratorios distintos dependentes de
condicbes e critérios diferenciados (qualitativos, quantitativos
e ndo comunicantes) correspondendo a “RV Desempenho
Corporativo” com um peso de 60% no total da remunerac@o
varidvel anual e a "RV Desempenho Individual’ com peso de
40% no total da remuneracdo varidvel anual;

e. Sem prejuizo destes dois sistemas remuneratorios distintos,
a atribuic@o de remuneracdo varidvel no Gmbito de qualquer
um destes sisternas estd sujeita a condicoes de elegibilidade
de atribuicdo relacionadas com: () um minimo de atingi-
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mento dos objetivos identificados no Modelo de AvaliacGo
de Desempenho CE; e (ii) a data de inicio e manutencdo em
funcées no Banco e os compromissos dos beneficidrios
conforme exigido na alinea q) infra;

De modo a desincentivar a assun¢@o excessiva de risco e a
promover o alinhamento com os interesses da instituicdo,
a atribuicGo de remuneracgdo varidvel em qualquer um dos
referidos sistemas estd sujeita, conforme definido no Modelo
de Avaliacéo de Desempenho CE para o ano de 2017, aos
seguintes limites mdximos (caps) ajustando-se em confor-
midade os rdcios referidos na alinea b) supra, sendo igual-
mente definidos “targets” globais de referéncia (equivalen-
tes ao cumprimento a 100% dos KPIs Corporativos e das
Competéncias adiante referidas, no dmbito, respetivamente,
da RV Desempenho Corporativo (60%) e da RV Desempenho
Individual (40%)), sem prejuizo da sua atribuicdo em fungdo
de diferentes graus de consecucdo dos critérios de desem-
penho e niveis de avaliacdo ar previstos: (i) em relacGo ao
Presidente da Comissdo Executiva, a remuneracéo varidvel
ndo deve exceder 33% da remuneracdo total anual em caso
de consecucdo no “target” global nem 42% da remunerac@o
total anual em caso de consecucdo mdxima; e (i) em relacdo
aos Vogais da Comiss@o Executiva, a remuneracdo varidvel
ndo deve exceder 26 % da remuneracdo total anual em caso
de consecucdo no “target”’ global nem 34% da remuneracdo
total anual em caso de consecucdo madxima;

A atribuicGo da RV Desempenho Corporativo estd condi-
cionada e o respetivo montante é calculado em funcdo da
meédia ponderada de consecucdo dos seguintes indicado-
res/objetivos quantitativos exclusivamente associados ao
desempenho do Banco (“KPIs Corporativos’) com distintas
ponderacbes: (i) ao nivel da “Eficiéncia’, o Opex, o Capex
Projeto Banco e as perdas operacionais; (i) ao nivel do
“Negdcio”, a abertura de novas contas (aceites e validadas)
e o volume contratado de crédito a habitac@o”; e (iii) ao nivel
dos "“Resultados”, o produto bancdrio e o resultado liquido;

A atribuicdo da RV Desempenho Individual estd condicio-
nada e o respetivo montante é calculado em funcdo da média
ponderada de avaliacGo de competéncias (associadas a
critérios qualitativos de desempenho) de cada Administrador
Executivo (“Competéncias’) com diferentes ponderacées e
relacionadas com: lideranca; vis@o estratégica e dominio de
negocio e atividade; composic@o e imagem; qualidade da
atividade; contributo para a reputacéo do Banco; relaciona-
mento com “stakeholders”; alinhamento com o apetite de
risco do Banco; e dominio de negdcio e atividade nas respeti-
vas dreas de atuacdo;

Na determinacdo da remuneracdo varidvel serdo ainda con-

siderados mecanismos de ajustamento que podem limitar a
sua atribuic@o e o pagamento numa l6gica plurianual (desig-
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nadamente considerando os tipos de riscos a que a institui-
cdo estd exposta, o custo dos fundos proprios e da liquidez
necessdrios a instituicdo e a sustentabilidade da instituicGo
a luz da sua situacdo financeira), conforme detalhado no
Modelo de Avaliacdo de Desempenho CE;

j. Assimeemlinha com a Politica de Remuneracdo, a avaliacdo
anual e plurianual concretizada, para o ano de 2017, no
Modelo de Avaliacdo de Desempenho CE tém em conta (i)
o desempenho da instituicGo (de modo adequado ao seu
perfil de risco no longo prazo e alinhado com o plano de
negacios, modelo financeiro e orcamento), (i) o desempe-
nho da unidade de estrutura que o beneficidrio integra e (iii)
o desempenho do proprio beneficidrio individualmente con-
siderado face aos seus objetivos, de modo a promover a sus-
tentabilidade da instituicdo e a criacdo de valor a longo prazo
e o cumprimento das funcdes do beneficidrio para além do
exigido;

k. O cdlculo da RV Desempenho Corporativo e da RV Desem-
penho Individual efetuada de acordo com o referido modelo
é levado a cabo pela Comissdo de Remuneracdes, cuja
proposta é sujeita a deliberacdo da Assembleia Geral ou da
Comissdo de Vencimentos;

. A RV Desempenho Corporativo e a RV Desempenho Indivi-
dual s@o atribuidas no prazo de um més a contar da reunido
da Assembleia Geral que aprove as contas relativas a 2017,
sem prejuizo dos mecanismos de ajustamento e regras de
diferimento aplicdveis;

m. O pagamento de metade da remuneracdo varidvel atribuida
(seja da RV Desempenho Corporativo, seja da RV Desem-
penho Individual) é efetuado no prazo de 45 dias a contar
da deliberacdo de atribuicGo pela Assembleia Geral ou
Comissdo de Vencimentos nos termos referidos nas alineas
k) e 1) e, de modo a que seja estabelecido um alinhamento
entre a componente varidvel e o desempenho de longo prazo
da instituicGo, o montante remanescente é diferido ao longo
de um periodo minimo de trés anos contados a partir da data
do pagamento da parte ndo diferida de RV Desempenho Cor-
porativo e RV Desempenho Individual;

n. O direito ao pagamento da parcela diferida é adquirido,
numa base proporcional, ao longo do periodo de diferimento,
ficando esse direito condicionado ao longo do periodo de
trés anos (i) ao desempenho positivo do Banco, assim como
a existéncia de uma situacdo financeira sustentdvel do
Banco na medida em que se verifique uma evolugdo positiva
quer da situacdo liquida quer do resultado liquido do Banco
em cada um desses exercicios face ao exercicio anterior
(apurados com base nas contas referentes aos exercicios em
causa), sem prejuizo de eventuais ajustes ou revisdo desta
condicdo de pagamento deliberados pela Assembleia Geral
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ou Comissdo de Vencimentos, mediante proposta/recomen-
dacdo favordvel da Comiss@o de Remuneracdes; e (i) a uma
avaliacdo positiva do desempenho do seu titular; em ambos
0s casos nos termos concretizados no Modelo de AvaliacGo
de Desempenho CE;

0. Aremuneracdo varidvel foi assim sujeita, na medida do legal
e regulamentarmente aplicdvel e nos termos do referido
modelo, a mecanismos de reducdo total ou parcial daquela
componente atribuida e diferida cujo pagamento nd&o
constitua ainda um direito adquirido (malus) e de reversdo
remuneracdo jd paga ou cujo pagamento constitua ja um
direito adquirido (“clawback”);

p. Ainda para efeitos dos ajustamentos, condicbes e mecanis-
mos referidos emi), n) e o) supra sdo especialmente conside-
radas, designadamente, as seguintes situacées na esfera do
beneficidrio detalhadas no dmbito do Modelo de AvaliacGo
de Desempenho CE: (i) atuacdo que tenha resultado em
perdas significativas para o Banco e aprovacdo (individual
ou no seio da unidade de estrutura em que o beneficidrio
participe) de operacbes ou atos que tenham resultado em
perdas significativas para o Banco; (i) incumprimento de
critérios de adequacdo e idoneidade de acordo com a politica
de selecdo e avaliagdo em cada momento em vigor; (iii)
incumprimento grave do codigo de conduta ou de normativo
interno do Banco; (iv) falsas declaracées nas demonstracoes
financeiras do Banco e/ou omissées materialmente relevan-
tes nas demonstracées financeiras do Banco; (v) aplicacdo
de uma sancdo com impacto significativo para o Banco para
a qual uma conduta objetiva do beneficidrio tenha contri-
buido decisivamente; (vi) desvio/degradacdo significativos
no que respeita a evolugdo do resultado liquido do Banco;
(vii) falha grave de controlo ou gestd@o de risco no Banco ou
em unidade de estrutura; (viii) incumprimento de rdcios de
capital e liquidez e/ou limitacdo a capacidade de reforco de
fundos proprios; em qualquer um dos casos referidos ante-
riormente nos moldes concretizados no Modelo de AvaliacGo
de Desempenho CE;

g. A atribuicdo de remuneracdo varidvel encontra-se depen-
dente do compromisso pelo seu beneficidrio de: (i) aceitacdo
dos mecanismos referidos na alinea o); e (i) ndo celebra-
¢do de contratos de cobertura/transferéncia de risco ou
pagamento via entidades instrumentais ou outros meétodos
equivalentes.

1V. Conclusdes

Nos termos do n.26 do artigo 115°-C do RGICSF e dos artigos 7.°
e14°doAviso10/2011, aComissdo de Remuneracoes do Banco
procedeu a avaliacé@o anual da Politica de Remuneracdo acima
descrita e em particular da sua implementacdo, tendo presente
que tal politica foi aprovada no contexto do inicio de atividade do

Banco em 27 de novembro de 2015 e alterada em 22 de julho
de 2016, no contexto da aprovacdo do Modelo de Avaliacdo de
Desempenho CE, e em 4 de abril de 2017, atendendo a expe-
riéncia de implementacdo entretanto recolhida, por deliberacéGo
da Comissdo de Vencimentos, tendo ouvido nesse émbito as
funcées de controlo do Banco que participaram de forma ativa no
desenvolvimento do referido exercicio de avaliacGo e submetido
o relatorio de avaliacdo e a presente declaracdo a Comisséo de
Auditoria e ao Conselho de Administracdo do Banco, no Gmbito
das suas competéncias, para efeitos da sua aprovacdo pela
Assembleia Geral Anual do Banco.

Por sua vez, e nos termos do n.21 do artigo 2°daLein.228/2009,
de 19dejunho, e don.24 do artigo 115°-C do RGICSF, o Conselho
de Administracdo do Banco submete a aprovacéo da Assembleia
Geral Anual a presente declaracdo sobre a politica de remunera-
¢do dos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo do
Banco (igualmente constante do Relatério de Governo Societdrio
do Banco).”

2. Declaracao anual sobre a politica de remuneracdo dos cola-
boradores relevantes respeitante a2017

L. Introducao

A presente declaracao respeita a politica de remunera¢ao dos
seguintes colaboradores do Banco:

a. Colaboradores do Banco que exercem func¢des executivas
e sdo diretamente responsaveis (primeira linha) perante o
Conselho de Administracao e a Comissao Executiva pela
gestao corrente, excluindo colaboradores que se insiram em
todas as restantes alineas (“Direcéo de Topo”);

b. Colaboradores do Banco responsaveis pela assun¢do de
riscos (“Responsaveis pela Assuncéo de Risco");

c. Colaboradores do Banco responsdveis pelas funcdes de
controlo ou que exercam func¢des de gestdo de risco (“Res-
ponsaveis pelas Funcdes de Controlo” e “Responsaveis pelo
Risco”);

d. Colaboradores do Banco cuja remuneracdo total os coloque
no mesmo escaldo de remuneracdo que o previsto para os
6rgdos sociais ou para as categorias referidas nas alineas
a) ou b), desde que as respetivas atividades profissionais
tenham um impacto material no perfil de risco da instituicao
de crédito (“Outros Risks Takers"); excluindo colaboradores
em regime de pluralidade de empregadores;

e designando-se adiante todas as referidas categorias conjunta-
mente por “Colaboradores Relevantes”.
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O processo deidentificacao de Colaboradores Relevantes tem por
base umallistanominativa aprovada pela Comissao Executiva, sob
proposta dos Recursos Humanos, Servicos Juridicos, Compliance
e Risco devidamente fundamentada e a ser objeto de apreciacao
pela Comissao de Remuneracoes, pela Comissao de Auditoria e
pelo Conselho de Administracdo (lista objeto de revisdo sempre
que ocorram alteracoes relevantes em pelo menos cada ano).

Esta declaracao respeita a politica aprovada pelo Conselho de
Administracdo, em 27 de novembro de 2015, na sequéncia da
conclusao do registo especial do Banco, e alterada em 21de julho
de 2016 e em 22 de marco de 2017 por deliberacdo do Conselho
de Administracdo, com base em proposta/recomendacdo da
Comissao de Remuneraces, contando com a participagdo em
reunido desta Comissdao dos responsaveis pelas funcbes de
controlo, recursos humanos e servicos juridicos e considerando
a recomendacdo da Mercer (Portugal) - Recursos Humanos,
Lda. (consultor externo em matéria de recursos humanos para
a prestacao de servicos relacionados com a definicdo / ajusta-
mento do Modelo de Retribuicdo Varidvel - Administradores Exe-
cutivos e Colaboradores Relevantes do Banco CTT), apds apre-
ciacao pela Comissao de Auditoria no exercicio das respetivas
competéncias, encontrando-se esta politica disponivel no sitio da
internet do Banco, em www.bancoctt.pt.

Il. Principios gerais e componentes da remuneracao dos Colabo-

radores Relevantes

De acordo com a referida politica, os Colaboradores Relevan-
tes auferem uma remuneragdo fixa mensal paga 14 vezes por
ano, nos termos dos contratos individuais de trabalho e do
regime laboral aplicdvel, sendo a remuneracao fixa definida
pelo Conselho de Administracao ou pela Comissao Executiva na
medida da respetiva delegacdo de competéncias, sob proposta/
recomendacao favoravel da Comissao de Remuneracoes.

A fixacao da referida remuneracao fixa, a qual deve corresponder
a uma proporcao suficientemente elevada da remuneracdo total,
a fim de permitir a aplicagao de uma politica plenamente flexivel
relativa a componente varidvel da remuneracéo (incluindo a pos-
sibilidade de ndo pagamento da mesma), deve atender essen-
cialmente a experiéncia profissional relevante e a responsabi-
lidade organizacional e natureza das fun¢des do colaborador,
assim como a dimensao da respetiva unidade de estrutura.

A Direcao de Topo, os Responsdveis pela Assuncao de Risco e
Outros Risks Takers podem vir a auferir uma componente variavel
de remuneragdo, se tal vier a ser deliberado pelo Conselho
de Administracao ou pela Comissao Executiva na medida da
respetiva delegacao de competéncias, sob proposta da Comissao
de Remuneracdes, atendendo, designadamente, ao desempe-
nho sustentdvel do Banco CTT, ao desempenho da sua unidade
de estrutura e ao desempenho individual, bem como as respon-
sabilidades e fun¢des de cada colaborador.
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Os Responsaveis pelo Risco e 0s Responsaveis pelas Func¢des de
Controlo podem vir a auferir uma componente variavel de remu-
neragao se tal vier a ser deliberado pelo Conselho de Adminis-
tracdo, sob proposta da Comissao de Remuneracoes. A eventual
atribuicdo desta componente deve respeitar os seguintes prin-
cipios: (i) a sua remuneracdo deve assentar principalmente na
componente fixa; e (i) a componente varidvel deve ser fixada
sobretudo em fungdo da realizacao individual de objetivos espe-
cificos associados as suas funcdes e de forma independente do
desempenho das unidades de estrutura sob seu controlo.

A remuneracdo varidvel em causa € paga em numerario, sem
prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remu-
neracao variavel poder serimplementado, por exclusiva iniciativa
do Banco, um modelo alternativo neste dominio definido pelos
o6rgaos competentes, designadamente no sentido de metade
da remuneracao varidvel (incluindo a parcela diferida nos termos
adiante descritos) poder ser paga em instrumentos financeiros e
sujeita a uma politica de retencao.

Os Colaboradores Relevantes podem auferir outros beneficios
nos termos que venham a ser aprovados pelo Conselho de Admi-
nistracao ou pela Comissdo Executiva na medida da respetiva
delegacao de competéncias, tendo-se definido que no exercicio
em curso e no que respeita aos Diretores de primeira linha os
mesmos corresponderam afaculdade de uso de viatura (incluindo
um plafond de combustivel), assim como seguro de satide.

lll. Componente varidvel da remuneracao dos Colaboradores
Relevantes

Segundo a politica de remuneracdo aprovada, sem prejuizo do
que se encontre estabelecido nos respetivos contratos individuais
de trabalho e do regime laboral aplicavel, a eventual atribuicao de
uma componente varidvel de remunera¢ao aos Colaboradores
Relevantes deve respeitar os principios e regras acima definidos
para a remuneracdo varidvel dos membros da Comissdao
Executiva, assim como os critérios, pressupostos e limites esta-
belecidos no respetivo Modelo de Avaliacdo de Desempenho CR
aprovado relativamente a 2017 pelo Conselho de Administragao
e pela Comissdao Executiva, na medida da respetiva delegacao
de competéncias, apds apreciacdo favoravel pela Comissao
de Remuneracdes, ouvidos 0s responsaveis pelas fun¢bes de
controlo, recursos humanos e servicos juridicos, e pela Comissao
de Auditoria no exercicio das respetivas competéncias, nos
termos que sumariamente se descrevem em seguida:

a. Esta componente esta sujeita a verificagdo de um conjunto
de critérios de afericdo de desempenho (de natureza quan-
titativa e qualitativa, bem como financeira e nao financeira),
aanalisar numa base anual e plurianual, conforme estabeleci-
dos no Modelo de Avaliagao de Desempenho CR;
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b. Por sua vez, o Modelo de Avaliacao de Desempenho CR
prevé dois sistemas remuneratérios distintos dependentes
de condicdes e critérios diferenciados (qualitativos, quanti-
tativos e ndo comunicantes) correspondendo a “RV Desem-
penho Corporativo” (baseada em critérios quantitativos), com
um peso de 40% no total da remuneragao varidvel anual, e a
“RV Desempenho Individual”, com um peso de 60% no total
da remuneragao varidvel anual (salvo no caso dos Responsa-
veis pelas Funcdes de Controlo e Responsaveis pelo Risco em
que aqueles pesos relativos correspondem, respetivamente,
a30%e70%);

¢. Sem prejuizo destes dois sistemas remuneratdrios distintos,
a atribuicdo de remuneragdo varidvel no ambito de qualquer
um destes sistemas esta sujeita as condicoes de elegibili-
dade de atribuicdo referidas supra no ambito da declara¢ao
referente a politica de remunera¢ao dos membros dos 6rgaos
de administracao e fiscalizacao;

d. De modo a desincentivar a assungao excessiva de risco e a
promover o alinhamento com os interesses da instituicao,
a atribuicao de remuneragao varidavel em qualquer um dos
referidos sistemas estd, conforme definido no Modelo de
Avaliacao de Desempenho CR para o ano de 2017, sujeita
aos seguintes limites maximos (caps), sendo igualmente
definidos targets globais de referéncia (equivalentes ao
cumprimento a 100% dos KPIs Corporativos, dos KPIs de
Unidade de Estrutura e das Competéncias adiante referidos,
no ambito, respetivamente, da RV Desempenho Corporativo
e da RV Desempenho Individual), sem prejuizo da sua atri-
buicao em funcao de diferentes graus de consecucao dos
critérios de desempenho e niveis de avaliacdo ai previstos:
(i) em relacdo aos Responsaveis pelas Func¢des de Controlo
e aos Responsaveis pelo Risco, a remuneracado varidvel nao
deve exceder 13% da remuneracdo total anual em caso de
consecucao no target global nem 18% da remuneragdo total
anual em caso de consecucdo maxima; e (i) em relacdo aos
demais Colaboradores Relevantes, a remuneracao varidvel
nao deve exceder 17% da remuneracao total anual em caso
de consecucao no target global nem 23% da remuneragao
total anual em caso de consecucdao maxima;

e. A atribuicao da RV Desempenho Corporativo esta condicio-
nada e o respetivo montante € calculado em funcao da média
ponderada de consecucao dos KPIs Corporativos referidos
supra no ambito da declaracao referente a politica de remu-
nera¢ao dos membros dos 6rgaos de administracao e fisca-
lizacao;

f. A atribuicdo da RV Desempenho Individual estd condicio-

nada e o respetivo montante é calculado em funcdo da
média ponderada de avalia¢do (a) de um conjunto de indica-
dores/objetivos quantitativos de desempenho da unidade
de estrutura que o colaborador integra (“KPIs de Unidade de

Estrutura”), comum peso de 30% no total daRV Desempenho
Individual (salvo no caso dos Responsaveis pelas Funcoes de
Controlo e Responsaveis pelo Risco em que este peso relativo
corresponde a 40%) e (b) de um conjunto de competéncias
(associadas a critérios qualitativos de desempenho) de cada
colaborador (“Competéncias”), com um peso de 30% no total
da RV Desempenho Individual, relacionadas, sobretudo, com
lideranca e resiliéncia, colaboracado, orientagdo para resulta-
dos, orientacdo para clientes e cultura de controlo, conforme
detalhado no referido Modelo de Avaliacdo de Desempe-
nho CR e de acordo com as ponderacoes ai descritas para os
Colaboradores Relevantes das Fun¢des Comerciais e demais
Funcdes;

Na determinacao da remuneracdo varidvel serdo ainda con-
siderados mecanismos de ajustamento que podem limitar a
sua atribuicdo e o pagamento numa légica plurianual (desig-
nadamente considerando os tipos de riscos a que ainstituicao
estd exposta, o custo dos fundos préprios e da liquidez neces-
sarios a instituicdo e a sustentabilidade da instituicdo a luz da
sua situacao financeira), conforme detalhado no Modelo de
Avaliacdo de Desempenho CR;

Assim e em linha com a politica de remuneracao, a avaliacdao
anual e plurianual concretizada, para o ano de 2017, no
Modelo de Avaliacao de Desempenho CR tem assim em
conta (i) o desempenho da instituicdo (de modo adequado
ao seu perfil de risco no longo prazo e alinhado com o plano
de negdcios, modelo financeiro e orcamento), (i) 0 desem-
penho da unidade de estrutura que o beneficidrio integra e
(i) o desempenho do préprio beneficidrio individualmente
considerado face aos seus objetivos, de modo a promover
a sustentabilidade da instituicao e a criacao de valor a longo
prazo e o cumprimento das funcdes do beneficidrio para além
do exigido;

O cdlculo da RV Desempenho Corporativo e da RV Desem-
penho Individual efetuada de acordo com o referido modelo
é (i) quanto a remuneracdo varidvel a atribuir aos Respon-
sdveis pelas Funcdes de Controlo e aos Responsaveis pelo
Risco, levado a cabo pela Comissdo de Remuneragdes (tendo
como ponto de partida a avaliacdo pelo reporte funcional),
cuja proposta é sujeita a delibera¢do do Conselho de Admi-
nistragdo, e (i) quanto aos demais Colaboradores Relevantes,
objeto de deliberacao pela Comissdo Executiva (tendo como
ponto de partida a avaliacdo do administrador do pelouro),
sujeita a parecer/recomendacdo favoravel da Comissao de
Remuneracdes;

A RV Desempenho Corporativo e a RV Desempenho Indivi-
dual sdo atribuidas no prazo de um més a contar da reunido
da Assembleia Geral que aprove as contas relativas a 2017,
sem prejuizo dos mecanismos de ajustamento e regras de
diferimento aplicaveis;
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k. O pagamento de metade da remuneragdo varidvel atribuida
(seja da RV Desempenho Corporativo, seja da RV Desem-
penho Individual) € efetuado no prazo de 45 dias a contar da
deliberacao de aprovacao e atribuicao referidas nos paragra-
fos i) e j) e, de modo a que seja estabelecido um alinhamento
entre a componente varidvel e o desempenho de longo prazo
da instituicao, o montante remanescente é diferido ao longo
de um periodo minimo de trés anos contados a partir da data
do pagamento da parte nao diferida de RV Desempenho Cor-
porativo e RV Desempenho Individual;

L. Odireito ao pagamento da parcela diferida é adquirido, numa
base proporcional, ao longo do periodo de diferimento, ficando
esse direito condicionado ao longo do periodo de trés anos a
existéncia de uma situagao financeira sustentavel do Banco
e auma avaliacdo positiva do desempenho do seu titular, em
ambos o0s casos nos moldes concretizados no Modelo de
Avaliacao de Desempenho CR;

m. A remuneragao varidvel fica assim sujeita, na medida do
legal e regulamentarmente aplicidvel e nos termos do
referido modelo, a mecanismos de reducao total ou parcial
daquela componente atribuida e diferida cujo pagamento ndo
constitua ainda um direito adquirido (malus) e de reversdo
remuneragao ja paga ou cujo pagamento constitua ja um
direito adquirido (clawback);

n. Ainda para efeitos dos ajustamentos, condi¢cbes e mecanis-
mos referidos emg), 1) e m) suprasdo especialmente conside-
radas, designadamente, as seguintes situacoes na esfera do
beneficidrio detalhadas no ambito do Modelo de Avaliacdo de
Desempenho CR: (i) atuacdo que tenha resultado em perdas
significativas para o Banco e aprovacao (individual ou no seio
da unidade de estrutura em que o beneficiario participe) de
operacdes ou atos que tenham resultado em perdas significa-
tivas para o Banco; (i) consoante aplicavel, incumprimento de
critérios de adequacao e idoneidade de acordo com a politica
de selecdo e avaliacdo em cada momento em vigor; (iii)
incumprimento grave do cédigo de conduta ou de normativo
interno do Banco; (iv) falsas declaracGes nas demonstracées
financeiras do Banco e/ou omissdes materialmente relevan-
tes nas demonstracdes financeiras do Banco; (v) aplicacdo
de uma san¢ao com impacto significativo para o Banco para
a qual uma conduta objetiva do beneficiario tenha contri-
buido decisivamente; (vi) desvio/degradacdo significativos
no que respeita a evolucdo do resultado liquido do Banco;
(vii) falha grave de controlo ou gestdo de risco no Banco ou
em unidade de estrutura; (vii) incumprimento de racios de
capital e liquidez e/ou limitacao a capacidade de reforco de
fundos préprios; em qualquer um dos casos referidos ante-
riormente nos moldes concretizados no Modelo de Avaliacao
de Desempenho CR;

143



bancoctt

0. A atribuicdo de remuneracdo varidvel ficou, na medida do
legal e regulamentarmente aplicavel (considerando desig-
nadamente os imperativos decorrentes do enquadramento
laboral) dependente de compromisso pelo seu beneficiario
de: (i) aceitacdo dos mecanismos referidos na alinea m); e (i)
nao celebracao de contratos de cobertura/transferéncia de
risco ou pagamento via entidades instrumentais ou outros
meétodos equivalentes.

IV. Conclusdes

Nos termos dosn.2s 5 e 6 do artigo 1152-C do RGICSF e dos artigos
7° e 142 do Aviso do Banco de Portugal 10/2011, a Comissao de
Remunerac¢des do Banco procedeu a avaliacdo anual da politica
de remuneracdo dos Colaboradores Relevantes e em particu-
lar da sua implementacdo, tendo presente que tal politica foi
aprovada no contexto do inicio de atividade do Banco em 27 de
novembro de 2015 e alterada em 21de julho de 2016, no contexto
da aprovacao do Modelo de Avaliacdo de Desempenho CR, e em
22 de marco de 2017, atendendo a experiéncia deimplementacao
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entretanto recolhida, por deliberacdo do Conselho de Administra-
¢do, tendo ouvido nesse ambito as fun¢des de controlo do Banco
que participaram de forma ativa no desenvolvimento do referido
exercicio de avaliacdo e submetido o relatério de avaliacdo e a
presente declaracdo a Comissao de Auditoria e ao Conselho de
Administragdo do Banco, no ambito das suas competéncias.

IV. Divulgacao das remuneracées

Nos quadros seguintes sao indicados os montantes remuneraté-
rios brutos devidos, por referéncia ao periodo compreendido entre
O1dejaneiro de 2017 e 31de dezembro de 2017, aos membros do
Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria, de forma
agregada e individual, sendo que durante o ano de 2017, foram
designados como Vogais Nao Executivos do Conselho de Admi-
nistracao Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva e Anténio Emidio
Pessoa Corréa d'Oliveira a 1de setembro de 2017:

Remuneracdo dos membros Nao Executivos do Conselho de

Remuneracao dos membros da Comissao Executiva

Relatério de Governo Societario

(valores expressos em euros)

Administracdo e Comissao de Auditoria

(valores expressos em euros)

Titulares Cargos Remuneracdo Fixa*

José Manuel Gongalves de Morais Cabral Adm|n|§tr§dor Ndo Executlvt_J, P~re5|dente da Com~|ssao 70.000
de Auditoria e Vogal da Comissdo de Remuneragdes

Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida Fernandes Adm|n|§tr§dor Néo EXGCUW?' V~ogal da Comlssao~ 60.000
de Auditoria e Vogal da Comissdo de Remuneragdes

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Adm|n|§tr§dor Nao Executlvc_J, V~ogal da COI’T‘IISSEIO- 60.000
de Auditoria e Vogal da Comissdao de Remuneracoes

Total da Comissao de Auditoria 190.000

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda PreS|denFe d~o Consetho de Ad~m|n|stra§ao -
e da Comissao de Remuneragdes

André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa Administrador Nao Executivo -

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Administrador Nao Executivo -

Anténio Emidio Corréa D'Oliveira Administrador Nao Executivo 13.350

Total dos Administradores Nao Executivos que nao integram a Comissao de Auditoria 13.350

Total Conselho de Administracdo (Administradores Nao Executivos) 203.350

"Montante de remuneracao fixa dos Administradores Nao Executivos e membros da Comissao de Auditoria, os quais ndo auferem qualquer remuneragao variavel
de acordo com a politica de remunerag¢ao dos 6rgaos de administra¢ao e fiscalizagao atualmente em vigor.
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Remunera¢do Remuneracdo Remuneracao Total da Totalda
~ i P - ~ = Total da
=~ Remuneracdo Variavel Variavel Varidvel Remuneracdo Remuneracao ~
Remuneracao - e e e .. X L Remuneracao
Titulares .>_, Variavel paga diferidaa diferidaa diferidaa Variavel Fixa e Variavel
Fixa 2 P referente
em 2017 pagarem pagarem pagarem  atribuidaem pagaem 22017
20182 20192 20202 20172 2017
Luis Maria Franca de Castro
Pereira Coutinho 400.827 77350 25783 25783 25783 154.700 478177 555527
Presidente da Comiss@o
Executiva (CEO)
Luis Miguel Agoas Correia
Amado
o ) 174.570 20.257 6.752 6.752 6.752 40.513 194.827 215.083
Vogal da Comissdo Executiva
(coo)
Jodo Maria Magalhdes Barros
MelloFranco . 217,550 31333 10.444 10.444 10.444 62.666 248.883 280216
Vogal da Comissdo Executiva
(cco)
Pedro Rui Fontela Coimbra
Vogal da Comissdo Executiva 218.202 14.670 4.890 4.890 4.890 29.339 232.872 247.541
(CFO)
Total da Comissao Executiva 1.011.149 143.609 47.870 47.870 47.870 287.218 1.154.758 1.298.367

"Inclui remuneragdo fixa base, montante respeitante a subsidio de refei¢do anual e, quando aplicavel, montante fixo pago mensalmente a afetar a um seguro Plano
Poupanca Reforma (PPR), seguro de satide, seguro de vida e seguro de acidentes pessoais (incluindo viagem) e montante de rendimento em espécie referente a

utilizacdo de viatura de uso permanente.

2 A Remuneracdo Varidvel é referente ao exercicio de 2016, mas foi paga em 2017 ou, consoante aplicivel, serd paga em 2018,2019 e 2020.

Nao existe, em 2017, remuneracdo diferida objeto de reducdo em
resultado de ajustamentos introduzidos em fun¢do do desempe-
nho individual de membros da Comissdo Executiva.

Nado foram pagas nem sdo devidas quaisquer indemnizacées
a membros da Comissdo Executiva do Banco relativamente a
cessacao de funcdes durante o exercicio de 2017.

Remuneracao dos Colaboradores Relevantes

Os montantes remuneratérios brutos devidos, por referén-
cCia ao periodo compreendido entre O1 de janeiro de 2017 e 31
de dezembro de 2017, a Colaboradores Relevantes, tal como
definidos na politica de remuneracao dos membros dos érgaos
de administracdo e de fiscalizacdo e dos colaboradores relevan-
tes (cujo universo compreendeu 20 Colaboradores Relevantes do
Banco, dos quais 3 foram novas contratacdes e 2 que cessaram
funcbes), ascendeu, em termos agregados, a €1.591.543.
Areparticdo desta remuneracao foi a seguinte:

(valores expressos em euros)

Remuneracdo Remuneracdo Remuneracao Totalda Totalda
= P P P ~ = Totalda
Remuneracio Remunera¢ao Variavel Variavel Variavel Remuneracdo Remuneracao Remuneracio
Colaboradores Relevantes * Fi)Ea s Varidvel paga diferidaa diferidaa diferidaa Varidvel Fixa e Variavel refere?1 te
em2017+4 pagarem pagarem pagarem  atribuidaem pagaem 22017
2018* 20194 20204 20174 2017
A - Responsaveis pela
Assuncdo de Risco _ 270.623 18.693 6.231 6.231 6.231 37.386 289316 308.009
e Responsdveis pelas Funcdes
de Controlo (3 colaboradores)
B - Outros Colaboradores
da Direcdo de Topo 1226.337 80.214 26.738 26.738 26.738 160.428 1.306.551 1.386.765
(17 colaboradores) 2
Total dos Colaboradores 1.496.960 98.907 32.969 32.969 32.969 197.814 1595867  1.694.774

Relevantes

"Para efeitos da defini¢do de Colaboradores Relevantes considerou-se os colaboradores designados pelos érgaos sociais competentes do Banco para o desempenho

das funcdes em causa.

2Inclui 2 Colaboradores Relevantes que cessaram fungdes em abril e em junho de 2017.
3 Inclui remuneracao fixa base, montante respeitante a subsidio de refeicdo anual e, quando aplicavel, seguro de satide e montante de rendimento em espécie

referente a utilizagao de viatura de uso permanente.

4 A Remuneracdo Varidvel é referente ao exercicio de 2016, mas foi paga em 2017 ou, consoante aplicavel, serd paga em 2018,2019 e 2020.
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N3do existe, em 2017, remuneracdo diferida objeto de redu¢cdo em
resultado de ajustamentos introduzidos em funcdo do desempe-
nho individual de Colaboradores Relevantes.

Nao ocorreu, em 2017, qualquer pagamento por rescisao anteci-
pada de contrato de trabalho relativamente a Colaboradores Rele-
vantes.

V. Acordos com implicacdes remuneratérias

Segundo a politica de remuneracao dos membros dos érgaos de
administracao e de fiscalizacdo e dos colaboradores relevantes, a
atribuicdo de remuneracao varidvel aos membros executivos do
Conselho de Administracao e aos Colaboradores Relevantes fica
dependente de prévio compromisso escrito pelo seu beneficiario
de que ndo celebrara contratos de cobertura de risco ou de trans-
feréncia de risco relativamente a qualquer parcela diferida que
possam minimizar os efeitos de alinhamento pelo risco inerentes
ao regime aplicavel a referida componente remuneratéria ou
através do pagamento da componente varidvel da remuneragdo
por entidades instrumentais ou outros métodos com efeito equi-
valente.

VI. Planos de atribuicio de acdes ou opcdes sobre acoes
(“stock options”)

Ainda de acordo com a politica de remunera¢ao dos membros
dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao e dos colaborado-
res relevantes, definida designadamente em func¢do da natureza,
0 ambito e a complexidade da atividade do Banco, aremuneracao
varidvel dos membros executivos do Conselho de Administracdao
e dos Colaboradores Relevantes sera paga em numerario, sem
prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remu-
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neracao variavel poder serimplementado, por exclusiva iniciativa
do Banco, um modelo alternativo neste dominio definido pelos
d6rgaos competentes, no sentido de metade da remuneracao
variavel (incluindo a parcela diferida) poder ser paga em instru-
mentos financeiros e sujeita a uma politica de retencao.

E. Transacdes com Partes Relacionadas
I. Mecanismos e procedimentos de controlo

Segundo o Regulamento da Comissao de Auditoria, compete a
Comissao de Auditoria emitir parecer prévio sobre transacfes
a realizar (diretamente ou por pessoa interposta) entre, por um
lado, 0 Banco e, por outro, titulares de participagao qualificada (ou
pessoas e entidades com estes relacionadas nos termos don.21
do artigo 132-A do RGICSF), ou membros do Conselho de Admi-
nistracdo ou da Comissao de Auditoria do Banco (ou terceiro com
qualquer destes relacionado por qualquer interesse comercial ou
pessoal relevante).

Nesse ambito e por solicitacao do Conselho de Administracao e/
ou da Comissao Executiva, sdo objeto de apreciacdo, em especial,
0 processo de contratacdo, os principais termos e condicoes e
0s objetivos do negdcio, o respeito pelos interesses do Banco,
pelas condicdes de mercado e pelas regras em vigor e os demais
mecanismos de prevencao e sanacao de conflitos de interesses.

Il. Elementos relativos aos negadcios
Os negdcios relevantes com partes relacionadas encontram-se

descritos naNota 28 (Transacbes com partes relacionadas), anexa
as demonstracoes financeiras constante do Relatério e Contas.
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Membros dos 6rgaos de administracao
efiscalizacao

Francisco de Lacerda
Presidente do Conselho de Administracao

Formacao académica

e 2015 - 2016: Programa de Formacdo para Alta Direcdo do
Banco CTT,S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancdria e Asso-
ciacdo Portuguesa de Bancos

e 1982:Licenciaturaem Administracdo e Gestdao de Empresas,
Universidade Catdlica Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2015 - ..: Presidente Nao-Executivo do Conselho de Admi-
nistracao do Banco CTT, S.A.

e« 2014 - ... Presidente dos Conselhos de Administracao da
CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. e da Tourline
Express Mensajeria, S.L.U. (sendo, também, Presidente da
Comissao Executiva da Tourline desde janeiro de 2018)

« 2012 - ..: Presidente Executivo (CEO) dos CTT-Correios
de Portugal, S.A. (de 2012 a 2017 também Presidente do
Conselho de Administracdo) e Vice-Presidente do Conselho
de Administracao dos CTT - Correios de Portugal, S.A. desde
2017

Outros cargos Internos

e 2016 - ..: Presidente da Comissdo de Vencimentos (eleito
em Assembleia Geral) do Banco CTT,S.A.

e 2015 - ..: Presidente da Comissao de Remuneracdes
(no Conselho de Administracdo) e Membro da Comissdo de
Selecdo doBanco CTT,S.A.

e 2013 - ..: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Correio Expresso de Mocambique, S.A.

e 2014 -2016: Membro da Comissao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeacdes dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

Experiéncia profissional

Desde 2012 que é CEO dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
sendo esta a sua principal ocupacao profissional. Tem sob a sua
responsabilidade as areas de Estratégia e Desenvolvimento Cor-
porativo, Desenvolvimento de Recursos Humanos, Secretaria-
-Geral e Juridicos, Marca e Comunicacao, Institucional e Auditoria
e Qualidade, que acumula com os cargos de Presidente dos
Conselhos de Administracao do Banco CTT e das subsididrias de
Expresso e Encomendas (CTT Expresso em Portugal e Tourline

Data de nascimento 24 de setembro de 1960, Portugal
Data da 12 designacao 24 de agosto de 2015
Mandato 201572018

Express Mensajeria em Espanha). E também Administrador No-
-Executivo da Endesa Energia (com sede em Espanha) e Presi-
dente da Dire¢do da COTEC Portugal.

Ao longo de 25 anos, até 2008, desempenhou varios cargos na
banca de investimento, de empresas e de retalho, incluindo CEO
do Banco Mello e Administrador Executivo do Millennium BCP,
maior banco portugués cotado em bolsa e com operacdes de
relevo na Europa Central e de Leste, pelas quais foi responsdvel.

Desempenhou outras funcdes relevantes em empresas cotadas
em bolsa a operar em Portugal e no estrangeiro, tendo sido CEO
da Cimpor (grupo cimenteiro internacional, na altura a operar em
12 paises, e uma das 5 maiores empresas no mercado de valores
NYSE Euronext Lisbon) entre 2010 e 2012, e Administrador N&o-
-Executivo e Membro da Comissao de Auditoria da EDP Renova-
veis (entdo a 32 maior empresa mundial de energias renovaveis)
de2008a2012.

Cargos de administracdo e fiscalizacdo em outras empresas
(ultimos 5 anos)

e 2015 - .... Membro N3ao-Executivo do Conselho de Admi-
nistracao e das Comissdes de Auditoria e Compliance e de
Nomeacbes e Remuneragdes da Endesa Energia, S.A.

« Maio - Outubro 2014: Membro Nao-Executivo do Conselho
de Administragao da Norfin — Portuguese Property Group, S.A.

Outros cargos externos

e 2015 -...: Presidente da Direcao da COTEC Portugal - Asso-
ciacdo Empresarial para a Inovagao

e 2012 - ..: Membro do Conselho de Administracdo da
Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes (ex-Conselho
Geral)

e 20009 -...: Membro da Comissdo de Vencimentos da Pharol,
SGPS, S.A. (suspendeu o exercicio do cargo entre agosto de
2012 e marco de 2014)

e 2006 - ..: Membro do Conselho Geral do Clube Naval de
Cascais (designado Vice-Comodoro deste 6rgao em 2016)

e 2014 - 2016: Membro do Conselho de Administragdo da
International Post Corporation

'Data de designacao apds a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Luis Pereira Coutinho
CEO, Presidente da Comissao Executiva

Formacao académica

« 2015 - 2016: Programa de Formacdo para Alta Direcdo
do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria e
Associacao Portuguesa de Bancos

« 2001 - 2002: Programa de Alta Direcdo de Empresas, AESE
Business School

e 1984: Licenciatura em Economia, Universidade Catdlica
Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

« 2015 -...: Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente
da Comisséo Executiva (CEO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 30 anos tem desempenhado fun¢des no setor
bancario em Portugal e em operac¢des internacionais do universo
Millennium BCP (designadamente, na Poldnia, Grécia, Roménia,
Estados Unidos da América e Suica), exercendo fun¢des de
lideranca executiva e estratégica, levadas a cabo principal-
mente entre 2003 e 2015 no Bank Millennium, S.A (Polénia).
Em Portugal, desempenhou nos ultimos anos fun¢des na drea
de banca de empresas no Banco Comercial Portugués, S.A. e de
banca digital no ActivoBank, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

e 2012 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo e da
Comissao Executiva do Banco Comercial Portugués, S.A.

- 2008-2012:Vogaldo Conselho de Administracao Executivo
do Banco Comercial Portugués, S.A.

e 2009 - 2015: Vogal do Supervisory Board do Bank
Millennium, S.A. (Polénia)

e 2012 - 2015: Presidente do Conselho de Administracdo do
Banco ActivoBank, S.A.

- 2008 - 2015: Presidente do Conselho de Administracao da
Banca Millennium, S.A. (Roménia)

» 2008 - 2013: Presidente do Conselho de Administracdo do
Banque Privée BCP (Suisse), S.A.
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e 2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo da
Pensdes Gere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.

e 2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracao do
Millennium BCP Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A.

e 2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administracdo da
Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.

e 2014 - 2015: Presidente do Conselho de Administragao da
BCP Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

e 2011 - 2013: Vogal do Conselho de Administracao do
Millennium Bank, S.A. (Grécia)

e 2010 - 2011: Presidente do Conselho de Administracdo do
Millennium Bank, S.A. (Grécia)

e 2003 - 2009: Vice-Presidente do Conselho de Administra-
¢ao Executivo do Bank Millennium, S.A. (Polénia)

« 2008 - 2010: Vice-Presidente do Conselho de Administra-
¢do do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

- 2008 -2009: Vogal do Conselho de Administracao do Banco
ActivoBank, S.A.

« 2008 - 2009: Vogal do Conselho de Administracao do
Millennium BCP - Prestacao de Servicos, ACE

« 2008 - 2010: Presidente do Board of Directors do BCP
Holdings (USA) INC.

« 2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board na Millennium
Lease Sp Zoo (Poldnia)

« 2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board na Millennium
Dom Maklerski, S.A. (Polénia)

« 2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board na Bank
Millennium Leasing Sp Zoo (Polénia)

e 1998 - 2000: Vice-Presidente da Comissao Executiva e do
Conselho de Administracao do Banco Mello S.A.

e 1993-1998:Membro da Comissao Executiva e do Conselho
de Administracao do Banco Mello S.A.

e 1991 - 1993: Vogal do Conselho de Administracdo da
Geofinanca- Sociedade de Investimentos, S.A.

Outros cargos externos

e 2017 - ...: Presidente do Conselho Fiscal da Associacao
Portuguesa de Bancos em representacao do Banco CTT, S.A.

« 2008 - 2012: Vogal do Conselho de Administracdo da
Fundacao Millennium BCP

"Data de designagdo ap6s a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Luis Correia Amado
COO, Administrador Executivo

Formacao académica

« 2015 - 2016: Programa de Formacao para Alta Direcdo
do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria e
Associacao Portuguesa de Bancos

e 2010-2012: Frequéncia do X MBA - AESE/IESE na AESE -
Escola de Direcao e Negdcios

e 2003: P6s Graduagao em Gestdo para Executivos, Universi-
dade Catélica Portuguesa

» 1997: Licenciatura em Engenharia da Producdo e Gestao
Industrial, Universidade Beira Interior

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva
(CO0) doBanco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 18 anos desempenhou fun¢des na drea tecnold-
gica direcionada ao setor financeiro, tendo exercido cargos de
direcdo e coordenacao de projetos e de manutencdo de sistemas,
em particular coordenacdo de projetos de ambito internacional
(recolhendo conhecimento e experiéncia quanto ao enquadra-
mento regulatério na drea de tecnologia, operacoes, processos
e sistemas de controlo de diferentes geografias), sobretudo
enquanto Diretor de Tecnologia no Barclays, PLC (2011-2014).
Entre 1998 e 2011 desenvolveu atividades de consultoria na drea
de tecnologias de informacao, em particular na Accenture, PLC
(1998-2005), Novabase, S.A. (2005-2008 e 2010-2011) e Safira
Tecnologias de Informagao (2008-2010).

Cargos de administracao e fiscalizacado em outras empresas
(ultimos 5 anos)

Relatério de Governo Societario

Outros cargos externos

2014 - 2015: Chief Technical Officer da TIMWE
Consult-Consultoria Servicos de Telecomunicacdes Mdveis
Afins, S.A.

2011 - 2014:Diretor de Tecnologia no Barclays, PLC

2008 - 2010: Responsdvel pela Unidade de Negdcio
de Servicos Financeiros na Safira Tecnologias de Informacado

'Data de designacao apds a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Joao Mello Franco
CCO, Administrador Executivo

Formacao académica

« 1998:MBA, INSEAD (Franca)
« 1995: Licenciatura em Economia pela Universidade Catdlica
Portuguesa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2016-..:Vogaldo Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva (CCO) do Banco CTT,S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de cerca de 20 anos tem exercido funcdes na drea de
marketing, produto e canais no setor bancario, nomeadamente:
na coordenacao de projetos de consultoria neste setor durante
8 anos (entre 1995-2003 na Mckinsey & Company); em funcdes
de direcao no Banco Espirito Santo, S.A. e no Novobanco, S.A.
durante 12 anos, com foco no mercado de retalho, destacando-se
adirecao de areas de marketing, produto, canais digitais e presen-
Ciais e inovacao e a participagao em comités com responsabilida-
des sobretudo nas dreas de produto e risco. Desempenhou ainda
cargos de administracdo em instituicdes de crédito, incluindo
o pelouro de Chief Marketing Officer and Chief Risk Officer no
Novobanco, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacdo em outras empresas
(ultimos 5 anos)

» 2014: Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva do Novobanco, S.A. (Chief Marketing Officer and
Chief Risk Officer)

- 2008 - 2014: Administrador Nao Executivo do Conselho de
Administracdo do BES dos Acores, S.A.

154

Relatdrio e Contas 2017

Outros cargos externos

e 2014-2015:Diretor Geral da Banca de Particulares e Canais
Remotos no Novobanco, S.A.

« 2013 - 2014: Diretor Coordenador do Departamento de
Marketing, Inovagao e Canais no Banco Espirito Santo, S.A.

« 2007 - 2012: Diretor Coordenador do Departamento de
Marketing de Particulares e Negécios do Banco Espirito Santo, S.A.

« 2003 - 2006: Diretor Coordenador do Departamento de
Marketing Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A.

Relatério de Governo Societario

Pedro Coimbra
CFO, Administrador Executivo

Formacao académica Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

e 2006:MBA, INSEAD (Franca) e 2014 - 2016: Vogal do Conselho de Administracao e da

e 1997:Licenciatura em Gestdao e Administracao de Empresas Comissdo Executiva (Chief Financial Officer) da Global
pela Universidade Catdlica Portuguesa Noticias — Media Group, S.A.

2009 - 2011: Vogal do Conselho de Administracdo e da
Comissdao Executiva (Chief Financial Officer) do Banco
Millennium BCP Angola

Cargos internos de administracdo e fiscalizacao

Vogal do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva

(CFO)doBanco CTT,S.A. Outros cargos externos
Outros Cargos Internos » 2011 - 2014: Diretor Corporate Banking no Barclays Bank
-- Sucursal em Portugal

e 2007 - 2009: Diretor do Centro Corporativo no Banco
Experiéncia profissional Millennium BCP

Ao longo de 19 anos tem exercido fungdes essencialmente no
setor bancario, mais concretamente, na drea financeira, como
analista financeiro em research institucional do setor bancdrio
bem como em func¢des de direcao de projetos corporativos rela-
cionados comfusoes e aquisicdes, avaliacdo de ativos e aumentos
de capital, no Millennium BCP. Ainda no mesmo Grupo, exerceu
func¢bes de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao
Executiva (Chief Financial Officer) do Banco Millennium BCP
Angola. Desempenhou também func¢des de direcao de Corporate
Bankingda Sucursal em Portugal do Barclays Bank. Mais recente-
mente exerceu o cargo de Vogal do Conselho de Administracao e
da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) na Global Noticias
- Media Group, S.A.com responsabilidades na area financeira e
administrativa, planeamento e gestao de patrimaénio ao nivel do
Grupo e suas subsidiarias.
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José Manuel Morais Cabral
Administrador Nao Executivo, Presidente
da Comissao de Auditoria

Formacao académica

« 2015 - 2016: Programa de Formacgdo para Alta Direcao do
Banco CTT,S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria e Asso-
ciacao Portuguesa de Bancos

e 1970: Licenciatura em Economia, Instituto Superior de
Ciéncias Econémicas e Financeiras

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

2015 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente
da Comissao de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Outros Cargos Internos

« 2015-..:Vogal da Comissdo de Remuneracées (no Conselho
de Administracdo) do Banco CTT, S.A.

Experiéncia profissional

A partir de 1970 e ao longo de 45 anos, desenvolveu a sua
atividade como assessor, diretor financeiro e Administrador de
diversas empresas de dimensao relevante, incluindo o Banco de
Fomento, S.A., a Lisnave S.A., a CUF, SGPS, S.A., a Efacec Capital
SGPS, S.A,, a José de Mello Energia, Lda, a EDP-Energias de
Portugal, S.A. e a ONI SGPS, S.A.. Mais recentemente tem vindo
a desempenhar fun¢des de fiscalizacdo em diversas sociedades
igualmente de dimensao relevante. Foi membro do Conselho
Consultivo do Banco de Portugal entre 2014-2015.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

e 2015 - ..: Presidente do Conselho Fiscal da EFACEC Power
Solutions, SGPS, S.A.

e 2014 - ... Presidente do Conselho Fiscal da José de Mello
Saude, S.A.

e 2011 - 2017: Presidente do Conselho Fiscal da Generis
Farmacéutica, S.A.

e« 2014 -2015: Membro do Conselho Consultivo do Banco de
Portugal

Relatdrio e Contas 2017

e 2014-2015:Vogaldo Conselho Fiscal daPT Portugal, SGPS,
SA.

e 2011 - 2013: Administrador da Escala Vila - Franca -
Sociedade Gestora do Estabelecimento, S.A.

e 2010 - 2013: Administrador da CUF - Companhia Unidao
Fabril, SGPS, S.A.

« 2009 - 2013: Administrador da Escala Braga - Sociedade
Gestora do Estabelecimento, S.A.

« 2008 - 2013: Administrador da Efacec Capital, SGPS, S.A.
(ja tinha exercido estas fun¢des entre 2004 e 2006)

2007 -2013: Administrador da José de Mello Energia, S.A.

« 2005 -2007: Administrador da Imopdlis, Sociedade Gestora
de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A.

e 2003 -2005: Administrador da ONI, SGPS, S.A.

« 2003 -2005: Administrador da EDP, Energias de Portugal, S.A.

2002 - 2009: Administrador da SOPONATA - Sociedade
Portuguesa de Navios Tanques, S.A.

Outros cargos externos
e 2014 - 2016: Vogal do Conselho Fiscal do Férum Para a

Competitividade - Associacao Para o Desenvolvimento
Empresarial

"Data de designagdo ap6s a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Rui Almeida Fernandes
Administrador Nao Executivo e membro
da Comissao de Auditoria

Formacao académica

e 2015 - 2016: Programa de Formacdo para Alta Direcdo do
Banco CTT,S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancdria e Asso-
ciacdo Portuguesa de Bancos

e 1971: Licenciatura em Economia, Instituto Superior de
Ciéncias Econémicas e Financeiras

Cargos internos de administracdo e fiscalizacao

e 2015-..:Vogaldo Conselho de Administracao e da Comissdo
de Auditoriado Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 17 anos desempenhou func¢des de direcdo e admi-
nistracdo na banca de retalho em instituicdes de crédito voca-
cionadas para as areas de crédito pessoal, crédito imobiliario,
leasing e meios de pagamento junto do retalho, designadamente,
desempenhando funcdes de Administrador Executivo do Banco
Mello, entre 1991 e 2000, e de Diretor Geral do Banco Comercial
Portugués, S.A., entre 2000 e 2006. Nos ultimos 9 anos tem-se
dedicado ao estudo e aprofundamento da andlise da teoria
econdémica, em particular nas dreas de politica monetaria e
econémica.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

- 2000 -2006: Diretor Geral do Banco Comercial Portugués, S.A.

« 2001 -2006: Diretor Geral da Classis (unidade de renting do
Grupo Millennium BCP em parceria com a GE Capital)

« 2000 - 2002: Administrador do Credibanco - Banco de
Crédito Pessoal, S.A.

« 1989 - 2001: Administrador da Unido Internacional Finan-
ceira (UFI)

« 1991 - 2000: Administrador Executivo do Banco Mello

Relatério de Governo Societario

1991 - 2000: Presidente do Conselho de Administracao
daMelloleasing

1991 - 2000: Presidente do Conselho de Administracao
da Mellocrédito

1991 - 2000: Presidente do Conselho de Administracao
da Heller Factoring

1991 - 2000: Administrador Executivo do Banco Mello
Imobiliario

Outros cargos externos

'Data de designacao apds a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Clementina Barroso
Administradora Nao Executiva e membro
da Comissao de Auditoria

Formacao académica

« 2015 - 2016: Programa de Formacgdo para Alta Direcao do
Banco CTT,S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancaria e Asso-
ciacao Portuguesa de Bancos

e« 2015: Doutoramento em Gestao Empresarial Aplicada,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

« 1984/1985: Mestrado em Organizacdo e Gestdo de
Empresas (Parte Letiva), ISE

» 1981: Licenciatura em Organizacao e Gestao de Empresas,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2015-..:Vogaldo Conselho de Administracao e da Comissao
de Auditoriado Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

« 2015-..:Vogal da Comissao de Remuneracdes (no Conselho
de Administracdo) do Banco CTT,S.A.

Experiéncia profissional

Ao longo de 30 anos tem desempenhado funcdes académi-
cas, em especial nos dominios de gestdo, gestao financeira,
marketing, financas e contabilidade, gestdo de risco, gestdo de
recursos humanos e praticas remuneratdrias. Desde 1982 é Pro-
fessora Associada Convidada do ISCTE- Instituto Universitario
de Lisboa. Tem ainda desempenhando func8es de revisor oficial
de contas (ROC n? 734 desde 1990) e cargos de fiscalizacdo em
sociedades do setor financeiro.

Relatdrio e Contas 2017

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas
(ultimos 5 anos)

e 2016 - ...: Vogal Nao Executiva do Conselho de Administracdo
e Presidente da Comissdo de Auditoria da Fundbox, Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A.

e 2012 - 2016: Vogal Nao Executiva do Conselho de Adminis-
tracao e Vogal da Comissao de Auditoria da Fundbox, Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A.

e 2011 - 2016: Vogal Nao Executiva do Conselho de Admi-
nistragao e da Comissao de Auditoria da Fundbox, Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A.

Outros cargos externos

e 2016 -..: Vogal da Direcao do IPCG - Instituto Portugués de
Corporate Governance

e 2014 - ..: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
Science4you, S.A.

e 2008 - 2014: Direcdo da Licenciatura em Gestao do ISCTE
Business School

e 2001 - 2013: Vogal da Dire¢ao do Instituto para o Desenvol-
vimento da Gestdo Empresarial INDEG/PROJETOS)

e 1999 - 2013: Diretora Geral e Vogal da Direcao do Instituto
para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial (INDEG/
ISCTE)

"Data de designagdo ap6s a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Antonio Pedro Silva
Administrador Nao Executivo

Formacao académica

e 2015 - 2016: Programa de Formacdo para Alta Direcdo do
Banco CTT,S.A,, Instituto Superior de Gestao Bancadria e Asso-
ciacdo Portuguesa de Bancos

e 2014: Programa de Direcdo de Empresas, AESE Business
School

« 1991.:Ensino Secundario, Escola Secundaria da Amadora

Cargos internos de administracdo e fiscalizacao

e 2017-..:Vogaldo Conselho de Administracao e da Comissdo
Executiva dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

e 2017 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo da CTT
Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.

e 2017 - ... Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administra-
cdodoBanco CTT,S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Atualmente é responsavel pela Rede de Lojas e pelas dreas da
Filatelia, Pagamentos (incluindo Payshop), Administracdo de
Recursos Humanos e pela drea Juridico-laboral dos CTT - Correios
de Portugal, S.A.

Com uma carreira profissional de 20 anos na banca comercial
e de retalho no Millennium BCP, exerceu vdrias funcdes dentro
do grupo em Portugal, tendo integrado a equipa de Private and
Business do Millennium BCP em 2000.

Relatério de Governo Societario

Em 2004, ingressou nos CTT - Correios de Portugal, S.A. como
Gestor Comercial, tendo sido responsdvel pelas operacoes e
vendas da zona sul da Rede de Lojas. Desenvolveu com sucesso a
sua carreiranos CTT, tendo em 2013 assumido o cargo de Diretor
da Rede de Lojas, adquirindo uma vasta experiéncia em gestao
e motivacao de equipas e de Recursos Humanos, bem como em
vendas e marketing dos varios produtos colocados através da
Rede de Lojas (desde o Correio, ao Expresso & Encomendas e aos
Servicos Financeiros, bem como servicos de interesse geral). Ao
longo deste periodo de 12 anos, esteve envolvido em varias ini-
ciativas e projetos-chave relacionados com a otimizacao e racio-
nalizacdo da Rede de Lojas e do seu portfélio, bem como com a
promocao da proximidade e capilaridade associadas a essarede.

O seuhistorial nos CTT - Correios de Portugal, S.A. contribuiu para
tornar a Rede de Lojas hum canal de vendas e servicos cada vez
mais importante no crescimento das receitas dos CTT em todas
as unidades de negdcio, e huma plataforma nacional de con-
veniéncia e multisservicos. Mais recentemente, desempenhou
um papel ativo no lancamento do Banco CTT, em 2016, que se
encontra apoiado na referida Rede. E também membro do Comité
de Coordenacdo de Negdcios criado entre os CTT e o Banco CTT
(sendo este um férum chave para discutir e acordar assuntos rela-
cionados com a parceria dos CTT / Banco CTT relacionada com o
Canal da Rede de Lojas).

Cargos de administracdo e fiscalizacdo em outras empresas
(ultimos 5 anos)

Outros cargos externos
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Antonio Corréa d'Oliveira
Administrador Nao Executivo

Formacao académica

2010: Breakthrough Program for Senior Executives (BPSE), IMD
Business School (Lausanne, Suica)

1999: Licenciatura em Gestao de Empresas, ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizacao

e 2017 -..: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administra-
¢dodoBanco CTT,S.A.

Outros Cargos Internos

Experiéncia profissional

Apés 6 anos como consultor na Deloitte, assumiu em 2005
funcdes de lideranca no Grupo Gestmin nas dreas de corporate
finance e desenvolvimento de negécio, focado no planeamento,
identificacdo, estruturacdo, financiamento e implementacao
de investimentos do Grupo Gestmin e na gestao do portfélio de
ativos detidos pelo Grupo. Desde 2016, estas func¢des de lideranca
centraram-se ainda na area financeira, como Chief Financial
Officer da Gestmin SGPS, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizacao em outras empresas

e 2017 -..: Vogal do Conselho de Administracao da Sogestao
- Administracdo e Geréncia, S.A.

Relatdrio e Contas 2017

2016 - ...: Gerente na Gestmin- Servicos, Unipessoal, Lda.
2016 - 2017: Vogal Nao Executivo do Conselho de Adminis-
tracao da OZ Energia, S.A.

2015 -2017: Vogal Nao Executivo do Conselho de Adminis-
tracao da GLN - Engineering, Molding and Plastics, S.A.

2015 - 2017: Gerente da GLN México, S. de R.L. de C.V.
(Sociedade de Responsabilidad Limitada de Capital Variable)
2015 - 2016: Vogal Nao Executivo do Conselho de Adminis-
tracao da GLNmolds, S.A.

2015 - 2016: Gerente Nao Executivo da T.P.S. - Engenharia
de Moldes, Lda.

2015: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracao
da GLNplast, S.A.

2011 - 2013: Presidente do Conselho de Administracao
da OZ Energia Gas, S.A

2010 - 2013: Gerente na OZ Energia Canalizado, Lda

2009 - 2013: Gerente na Gestmin - Servicos, Unipessoal,
Lda.

2009 - 201 3: Gerente na OZ Energia Jet, Unipessoal, Lda.
2009 - 201 3: Gerente da OZ Energia Fuels, Unipessoal, Lda.
2009 - 201 3: Gerente da Silos de Leixdes — Unipessoal, Lda.
2007 - 201.2: Vogal nao executivo do Conselho de Adminis-
tragao da Winreason - S.A.

2008 - 2010: Vogal do Conselho de Administracdao
da Gestfin SGPS, S.A.

2007 - 2010: Vogal Nao Executivo do Conselho de Adminis-
tragao da Oni SGPS, S.A.

Relatério de Governo Societario

e 2016-..:Vogaldo Conselho de Administracao edaComissao  Outros cargos externos
Executiva (CFO) da Gestmin SGPS, S.A. -
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Transacoes relativas
aAcéesCTTem 2017

Detalhe das transacdes dos Administradores e entidades com
eles estreitamente relacionadas realizadas durante o ano 2017,

conforme comunicac¢des enviadas a Sociedade.
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Presidente do Conselho de Administracao

Tipo de Data Tipo de Data
Transacio Local Preco  Quantidade da Transacdo Transacio Local Preco  Quantidade da Transacio

Forade Venda XLIS 5023€ 104 01/02/17
Compra plataforma 0,000€ 148.142 31/01/17 Venda LIS S026¢ 203 01/02/17

negociagao '

Venda XLIS 4,950 € 618 01/02/17 Venda XLIS 5,027 € 72 01/02/17
Venda XLIS 4,951€ 284 01/02/17 Venda XLIS 5029€ 133 01/02/17
Venda XLIS 4,952€ 700 01/02/17 Venda XLIS 5,030€ 1700 01/02/17
Venda XLIS 4,955€ 869 01/02/17 Venda XLIS 5,031€ 417 01/02/17
Venda XLIS 4,956 € 1234 01/02/17 Venda XLIS 5,034 € 740 01/02/17
Venda XLIS 4,960 € 1319 01/02/17 Venda XLIS 5,035€ 1282 01/02/17
Venda XLIS 4,963€ 371 01/02/17 Venda XLIS 5,040€ 2232 01/02/17
Venda XLIS 4,965€ 370 01/02/17 Venda XLIS 5042€ 132 01/02/17
Venda XLIS 4,970 € 2590 01/02/17 Venda XLIS 5043€ 133 01/02/17
Venda XLIS 4,980€ 4262 01/02/17 Venda XLIS 5,044 € 119 01/02/17
Venda XLIS 4,981€ 158 01/02/17 Venda XLIS 5,045€ 1577 01/02/17
Venda XLIS 4,982¢€ 446 01/02/17 Venda XLIS 5,049€ 987 01/02/17
Venda XLIS 4,983¢€ 554 01/02/17 Venda XLIS 5,050 € 1734 01/02/17
Venda XLIS 4,984 € 587 01/02/17 Venda XLIS 5,051€ 669 01/02/17
Venda XLIS 4,985€ 1074 01/02/17 Venda XLIS 5,055€ 300 01/02/17
Venda XLIS 4,986 € 1564 01/02/17 Venda XLIS 5,056 € 1.119 01/02/17
Venda XLIS 4,987€ 247 01/02/17 Venda XLIS 5,060 € 3.674 01/02/17
Venda XLIS 4,989 € 25 01/02/17 Venda XLIS 5,065 € 246 01/02/17
Venda XLIS 4,990 € 4542 01/02/17 Venda XLIS 5,070 € 1974 01/02/17
Venda XLIS 4,991€ 5088 01/02/17 Venda XLIS 5,075€ 493 01/02/17
Venda XLIS 4,992¢€ 439 01/02/17 Venda XLIS 5,080 € 1.418 01/02/17
Venda XLIS 4993€ 205 01/02/17 Venda XLIS 5,090 € 863 01/02/17
Venda XLIS 4,994 € 4.403 01/02/17 Venda XLIS 5100 € 1442 01/02/17
Venda XLIS 4,995€ 3.507 01/02/17 Venda XLIS 5101€ 318 01/02/17
Venda XLIS 4,999 € 3517 01/02/17 Venda XLIS 5102€ 369 01/02/17
Venda XLIS 5000 € 12.246 01/02/17 Venda XLIS 5104 € 126 01/02/17
Venda XLIS 5.001€ 299 01/02/17 Venda XLIS 5120€ 493 01/02/17
Venda XLIS 5,005 € 1592 01/02/17 Venda XLIS 5140 € 290 01/02/17
Venda XLIS 5010 € 1295 01/02/17 Venda XLIS 5160 € 1110 01/02/17
Venda XLIS 5,01€ 389 01/02/17 Venda XLIS 5163 € 247 01/02/17
Venda XLIS 5013€ 119 01/02/17 Venda XLIS 5168€ 149 01/02/17
Venda XLIS 5,014 € 95 01/02/17 Venda XLIS 5170€ 494 01/02/17
Venda XLIS 5,015 € 1974 01/02/17 Venda XLIS 5171€ 247 01/02/17
Venda XLIS 5016 € 197 01/02/17 Venda XLIS 5175€ 75 01/02/17
Venda XLIS 5020€ 297 01/02/17 Venda XLIS 5180€ 123 01/02/17
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André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa Anténio Emidio Pessoa Corréa d’'Oliveira
Administrador Nao Executivo Administrador Nao Executivo

I:":r);:géo Local Preco  Quantidade da Transg:;: I:";::aegéo Local Preco  Quantidade da Transla)::?:z I:g:::gﬁo Local Preco  Quantidade da Transggaﬁt:
Forade Venda XLIS 5023€ 83 01/02/17 Compra XLIS 3.749€ 600 20/12/17

Aquisicao r?elz;tszgrgz 0,000€ 117.876 31/01/17 Venda XLIS 5,026 € 161 01/02/17 Compra XLIS 3749€ 2400 20/12/17

Venda XUS  4950€ 492 01/02/17  Venda XLIs 5,027€ 57 01/02/17 Compra XLIS 3749¢€ 292 20712717

Venda XLIS 4,951€ 226 01/02/17 Venda XLIS 5,029€ 106 01/02/17 Compra XLIS 3750€ 500 20/12/17

Venda LIS 4052¢€ - o1/02/7  Venda XUs  5030€ 1353 01/02/17 Compra XLIS 3750¢€ 2.400 20/12/17

Venda XLIS 4955€ 692 01/02/17 Venda XLIS 5031¢€ 332 01/02/17 Compra XLIS 3750¢€ 808 20712717

Venda wLIS 4056 080 01/02/17 Venda XLIS 5,034€ 588 01/02/17 Compra XLIS 3700€ 7.000 20/12/17

Venda XLIS 4,960 € 1049 01/02/17 Venda XLIS 5035€ 1.020 01/02/17 Venda XLIS 3515¢ 380 2912017

Venda XLIS 4,963 € 205 01/02/17 Venda XLIS 5040 € 1777 01/02/17

Venda XLIS 4,965€ 295 01/02/17 Venda XLIS 5042€ 105 0102117

Venda XLIS 4,970€ 2.061 01/02/17 Venda XLIS 5.043€ 106 01702/17

Venda XLIS 4,980 € 3391 01/02/17 Venda XLIS 5044€ 94 01/02/17

Venda XLIS 4,981€ 126 01/02/17 Venda XLIS 5045€ 1255 01/02/17

Venda XIS 4982¢€ 355 01/02/17 Venda LIS 5.049¢€ 786 01/02/17

Venda XLIS 4,983¢€ 441 01/02/17 Venda XLIS 5050€ 1380 01/02/17

Venda XLIS 4,984 € 467 01/02/17 Venda XLIS 5.051€ 533 01/02/17

Venda XLIS 4,985€ 855 01/02/17 Venda XLIS 5055€ 239 0102717

Venda XLIS 4,986 € 1245 01/02/17 Venda XLIS 5056 € 891 01702/17

Venda XLIS 4,987€ 197 01/02/17 Venda XLIS 5060€ 2923 01/02/17

Venda XLIS 4,989 € 20 01/02/17 Venda XLIS 5065€ 196 01/02/17

Venda XLIS 4,990 € 3613 01/02/17 Venda XLIS 5070 € 1571 01/02/17

Venda XLIS 4,991€ 2378 01/02/17 Venda XL 5075€ 392 01/02/17

Venda XLIS 4992¢€ 349 01/02/17 Venda XLIS 5080€ 1128 01/02/17

Venda XLis 4,993€ 234 01/02/17 Venda XU 5.090¢€ 687 01/02/17

Venda XLIS 4,994¢€ 3504 01/02/17 Venda XLIS 5100€ 1147 01/02/17

Venda XLIS 4,995€ 2790 01/02/17 Venda XLIs >101€ 253 01/02/17

Venda XLIS 4,999€ 2799 01/02/17 Venda XLis 5102¢€ 293 01/02/17

Venda XLIS 5,000€ 9744 01/02/17 Venda XLis 5104 € 99 01/02/17

Venda XLIS 5,001€ 238 01/02/17 Venda XLIs 5120€ 392 01/02/17

Venda XLIs 5,005 € 1267 01/02/17 Venda XUS >140€ 231 01/02/17

Venda XLs 5010 € 1.030 01/02/17 Venda XU 5160€ 883 01/02/17

Venda XLis 501¢€ 310 01/02/17 Venda XLis 5163¢€ 197 01/02/17

Venda LIS 5013€ 94 01/02/17 Venda XLIS 5168 € 18 01/02/17

Venda XLIS 5014€ - 01/02/17 Venda XLIS 5170€ 393 01/02/17

Venda XLIS 5015€ 1571 01/02/17 Venda XLis sne 197 01702717

Venda XL 5016 € 157 01/02/17 Venda XUS S175€ 39 01/02/17

Venda XLis 5020€ 236 01/02/17 Venda XS 5180€ o8 01/02/17
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Gestmin SGPS, S.A.
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Compra XLIS 5,043€ 60.000 06/02/17 Compra XLIS 4,855€ 5.000 10/03/17 Compra XLIS 5299€ 6.662 02/08/17 Compra XLIS 5308€ 522 07/08/17
Compra XLIS 4,745 € 200 10/03/17 Compra XLIS 4,860 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 5300€ 14.500 02/08/17 Compra XLIS 5310€ 426 07/08/17
Compra XLIS 4,748€ 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4,864 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 5310 € 5398 02/08/17 Compra XLIS 53N1N€ 796 07/08/17
Compra XLIS 4,750€ 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4,865 € 2500 10/03/17 Compra XLIS 531€ 500 02/08/17 Compra XLIS 5315€ 1.022 07/08/17
Compra XLIS 4,756 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4870€ 4.000 10/03/17 Compra XLIS 5313€ 1128 02/08/17 Compra XLIS 5316 € 1582 07/08/17
Compra XLIS 4,760 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4,875€ 3.000 10/03/17 Compra XLIS 5315€ 6.504 02/08/17 Compra XLIS 5316 € 2.418 07/08/17
Compra XLIS 4,781€ 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4,880 € 2.000 10/03/17 Compra XLIS 5317€ 333 02/08/17 Compra XLIS 5,321€ 735 07/08/17
Compra XLIS 4,782 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4902€ 500 10/03/17 Compra XLIS 5318€ 500 02/08/17 Compra XLIS 5328€ 785 07/08/17
Compra XLIS 4,785€ 5.000 10/03/17 Compra XLIS 4,904 € 2.109 10/03/17 Compra XLIS 5319€ 240 02/08/17 Compra XLIS 5336€ 756 07/08/17
Compra XLIS 4,786 € 800 10/03/17 Compra XLIS 4,905€ 2.391 10/03/17 Compra XLIS 5320€ 3.952 02/08/17 Compra XLIS 5338€ 842 07/08/17
Compra XLIS 4,787 € 4.000 10/03/17 Compra XLIS 4,911€ 300 10/03/17 Compra XLIS 5240€ 500 03/08/17 Compra XLIS 5340€ 1.558 07/08/17
Compra XLIS 4,790 € 3.500 10/03/17 Compra XLIS 4912€ 2386 10/03/17 Compra XLIS 5244 € 1500 03/08/17 Compra XLIS 5343€ 3.675 07/08/17
Compra XLIS 4,791€ 2.500 10/03/17 Compra XLIS 4913 € 9143 10/03/17 Compra XLIS 5250€ 500 03/08/17 Compra XLIS 5345€ 1567 07/08/17
Compra XLIS 4,792 € 7.500 10/03/17 Compra XLIS 4,915€ 1.500 10/03/17 Compra XLIS 5255€ 1.363 03/08/17 Compra XLIS 5345€ 1.345 07/08/17
Compra XLIS 4,793 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4,973 € 500 10/03/17 Compra XLIS 5257€ 500 03/08/17 Compra XLIS 5346 € 4.384 07/08/17
Compra XLIS 4,794 € 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4,981€ 500 10/03/17 Compra XLIS 5267€ 1.500 03/08/17 Compra XLIS 5347€ 240 07/08/17
Compra XLIS 4,795€ 11.000 10/03/17 Compra XLIS 4,990 € 500 10/03/17 Compra XLIS 5270€ 1500 03/08/17 Compra XLIS 5347€ 755 07/08/17
Compra XLIS 4,797€ 2.400 10/03/17 Compra XLIS 4,993€ 500 10/03/17 Compra XLIS 5280€ 17.710 03/08/17 Compra XLIS 5349€ 6.520 07/08/17
Compra XLIS 4,798 € 2.583 10/03/17 Compra XLIS 4,995€ 1.000 10/03/17 Compra XLIS 5283€ 3.637 03/08/17 Compra XLIS 5350€ 9.815 07/08/17
Compra XLIS 4,799 € 1440 10/03/17 Compra XLIS 5,015 € 1500 10/03/17 Compra XLIS 5295€ 898 03/08/17 Compra XLIS 5333€ 70 08/08/17
Compra XLIS 4,800€ 9.072 10/03/17 Compra XLIS 5,020€ 3.000 10/03/17 Compra XLIS 5300€ 602 03/08/17 Compra XLIS 5336€ 25 08/08/17
Compra XLIS 4,801€ 2.500 10/03/17 Compra XLIS 4,825€ 2987 13/03/17 Compra XLIS 5256 € 500 04/08/17 Compra XLIS 5340€ 2334 08/08/17
Compra XLIS 4,802€ 1.500 10/03/17 Compra XLIS 4,829 € 2,500 13/03/17 Compra XLIS 5260€ 1537 04/08/17 Compra XLIS 5346 € 122 08/08/17
Compra XLIS 4,803€ 150 10/03/17 Compra XLIS 4,830€ 4.000 13/03/17 Compra XLIS 5261€ 500 04/08/17 Compra XLIS 5348¢€ 646 08/08/17
Compra XLIS 4,804 € 3.350 10/03/17 Compra XLIS 4,833€ 3.000 13/03/17 Compra XLIS 5263€ 645 04/08/17 Compra XLIS 5350€ 3.638 08/08/17
Compra XLIS 4,805€ 1.605 10/03/17 Compra XLIS 4,835€ 9500 13/03/17 Compra XLIS 5264 € 774 04/08/17 Compra XLIS 5331€ 2.676 09/08/17
Compra XLIS 4,806 € 2.500 10/03/17 Compra XLIS 4,836 € 2.000 13/03/17 Compra XLIS 5265€ 1.603 04/08/17 Compra XLIS 5335€ 3.326 09/08/17
Compra XLIS 4,807€ 1.000 10/03/17 Compra XLIS 4840€ 11.000 13/03/17 Compra XLIS 5266 € 2.995 04/08/17 Compra XLIS 5336€ 589 09/08/17
Compra XLIS 4,808€ 792 10/03/17 Compra XLIS 4,845 € 28.069 13/03/17 Compra XLIS 5267€ 500 04/08/17 Compra XLIS 5337€ 1.489 09/08/17
Compra XLIS 4,809 € 991 10/03/17 Compra XLIS 4,850 € 1500 13/03/17 Compra XLIS 5269 € 1135 04/08/17 Compra XLIS 5340€ 8.937 09/08/17
Compra XLIS 4810 € 25.536 10/03/17 Compra XLIS 4,854 € 431 13/03/17 Compra XLIS 5270€ 32.728 04/08/17 Compra XLIS 5341€ 770 09/08/17
Compra XLIS 4812€ 500 10/03/17 Compra XLIS 4,855€ 2500 13/03/17 Compra XLIS 5275€ 5.000 04/08/17 Compra XLIS 5342€ 47 09/08/17
Compra XLIS 4813 € 2.500 10/03/17 Compra XLIS 4,859 € 1.343 13/03/17 Compra XLIS 5278€ 1.000 04/08/17 Compra XLIS 5343€ 863 09/08/17
Compra XLIS 4.815€ 12.750 10/03/17 Compra XLIS 4,860 € 13.046 13/03/17 Compra XLIS 5280€ 11.583 04/08/17 Compra XLIS 5344¢€ 2286 09/08/17
Compra XLIS 4,820€ 10.000 10/03/17 Compra XLIS 4,864 € 893 13/03/17 Compra XLIS 5285€ 2.500 04/08/17 Compra XLIS 5345€ 2.340 09/08/17
Compra XLIS 4,825€ 10.927 10/03/17 Compra XLIS 4,865 € 4.607 13/03/17 Compra XLIS 5290€ 2.810 04/08/17 Compra XLIS 5,348¢€ 3.120 09/08/17
Compra XLIS 4,827€ 3.494 10/03/17 Compra XLIS 4,868 € 2.000 13/03/17 Compra XLIS 5292€ 543 04/08/17 Compra XLIS 5350€ 14.533 09/08/17
Compra XLIS 4,830€ 3.000 10/03/17 Compra XLIS 4,870 € 3.000 13/03/17 Compra XLIS 5295€ 1.647 04/08/17 Compra XLIS 5338€ 1.759 10/08/17
Compra XLIS 4,835€ 5.000 10/03/17 Compra XLIS 4,874€ 2500 13/03/17 Compra XLIS 5300€ 832 07/08/17 Compra XLIS 5340€ 1.147 10/08/17
Compra XLIS 4,842¢€ 300 10/03/17 Compra XLIS 4,875€ 18.794 13/03/17 Compra XLIS 5301€ 1145 07/08/17 Compra XLIS 5341€ 1710 10/08/17
Compra XLIS 4,843 € 400 10/03/17 Compra XLIS 4,878 € 250 13/03/17 Compra XLIS 5303€ 448 07/08/17 Compra XLIS 5343€ 4.023 10/08/17
Compra XLIS 4,844 € 518 10/03/17 Compra XLIS 4,880 € 9.795 13/03/17 Compra XLIS 5304€ 1.591 07/08/17 Compra XLIS 5344¢€ 3.189 10/08/17
Compra XLIS 4,848 € 600 10/03/17 Compra XLIS 4,885 € 17.500 13/03/17 Compra XLIS 5305€ 922 07/08/17 Compra XLIS 5345€ 4.930 10/08/17
Compra XLIS 4,849 € 870 10/03/17 Compra XLIS 4,890 € 22.670 13/03/17 Compra XLIS 5,306 € 2.600 07/08/17 Compra XLIS 5346 € 2201 10/08/17
Compra XLIS 4,850€ 6.893 10/03/17 Compra XLIS 5297 € 500 02/08/17 Compra XLIS 5307€ 767 07/08/17 Compra XLIS 5348¢€ 3.124 10/08/17
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Compra XLIS 5349¢€ 1938 10/08/17 Compra CHIX 3,628€ 1.493 20/12/17 Compra XLIS 3,664€ 6.598 20/12/17 Compra XLIS 3,680 € 3112 20/12/17
Compra XLIS 5350€ 24.576 10/08/17 Compra XLIS 3,630€ 1320 20/12/17 Compra BATE 3,665€ 1412 20/12/17 Compra TRQX 3,681€ 1306 20/12/17
Compra XLIS 5269 € 393 11/08/17 Compra TRQX 3,631€ 1343 20/12/17 Compra XLIS 3,665€ 3.002 20/12/17 Compra XLIS 3,681€ 8.483 20/12/17
Compra XLIS 5272€ 804 11/08/17 Compra CHID 3,634€ 5.332 20/12/17 Compra BATD 3,666 € 2.417 20/12/17 Compra XUBS 3,682€ 1.669 20/12/17
Compra XLIS 5276 € 798 11/08/17 Compra XLIS 3,635€ 998 20/12/17 Compra CHIX 3,666 € 1432 20/12/17 Compra TRQX 3,682¢€ 1461 20/12/17
Compra XLIS 5280 € 1746 11/08/17 Compra XLIS 3,640€ 6.080 20/12/17 Compra XLIS 3,666 € 3.270 20/12/17 Compra XLIS 3,682¢€ 10.648 20/12/17
Compra XLIS 5,281€ 1218 11/08/17 Compra XLIS 3,643€ 2.507 20/12/17 Compra BATD 3,667€ 4137 20/12/17 Compra XLIS 3,683€ 1160 20/12/17
Compra XLIS 5282¢€ 814 11/08/17 Compra BATE 3,644 € 138 20/12/17 Compra BATE 3,667€ 956 20/12/17 Compra BATE 3,684€ 1748 20/12/17
Compra XLIS 5283€ 817 11/08/17 Compra TRQX 3,644€ an 20/12/17 Compra CHIX 3,667€ 1.480 20/12/17 Compra CHIX 3,684€ 151 20/12/17
Compra XLIS 5285€ 1635 11/08/17 Compra XLIS 3,644€ 3238 20/12/17 Compra TRQX 3,667€ 1.822 20/12/17 Compra XLIS 3,684€ 1.089 20/12/17
Compra XLIS 5286 € 230 11/08/17 Compra XUBS 3,645€ 2.417 20/12/17 Compra XLIS 3,668€ 5.683 20/12/17 Compra XUBS 3,684 € 3.726 20/12/17
Compra XLIS 5287¢€ 890 11/08/17 Compra CHIX 3,645€ 2.100 20/12/17 Compra CHIX 3,669€ 604 20/12/17 Compra BATE 3,685€ 1398 20/12/17
Compra XLIS 5288¢€ 1614 11/08/17 Compra BATE 3,648€ 296 20/12/17 Compra TRQX 3,669¢€ 1550 20/12/17 Compra CHIX 3,685€ 854 20/12/17
Compra XLIS 5289 € 636 11/08/17 Compra CHIX 3,648€ 334 20/12/17 Compra XLIS 3,669€ 5.745 20/12/17 Compra XLIS 3,685€ 3.484 20/12/17
Compra XLIS 5289 € 1530 11/08/17 Compra XLIS 3,648€ 500 20/12/17 Compra TRQX 3,670€ 1306 20/12/17 Compra XUBS 3,686 € 2.749 20/12/17
Compra XLIS 5290€ 747 11/08/17 Compra CHIX 3,649€ 648 20/12/17 Compra XLIS 3,670€ 271 20/12/17 Compra CHID 3,687€ 2.417 20/12/17
Compra XLIS 5292¢€ 897 11/08/17 Compra XLIS 3,649€ 4775 20/12/17 Compra TRQX 3,671€ 1425 20/12/17 Compra CHIX 3,687€ 1219 20/12/17
Compra XLIS 5295€ 3.143 11/08/17 Compra BATE 3,650€ 1.080 20/12/17 Compra XLIS 3,671€ 1.321 20/12/17 Compra TRQX 3,687€ 1390 20/12/17
Compra XLIS 5297€ 66 11/08/17 Compra CHIX 3,650€ 1783 20/12/17 Compra TRQX 3,672€ 2.381 20/12/17 Compra XLIS 3,687€ 4217 20/12/17
Compra XLIS 5297€ 360 11/08/17 Compra TRQX 3,650€ 1158 20/12/17 Compra BATE 3,673€ 385 20/12/17 Compra BATE 3,688€ 1754 20/12/17
Compra XLIS 5298¢€ 324 11/08/17 Compra XLIS 3,650€ 8.419 20/12/17 Compra CHIX 3,673€ 663 20/12/17 Compra BATE 3,689¢€ 1402 20/12/17
Compra XLIS 5299 € 606 11/08/17 Compra CHIX 3,651€ 610 20/12/17 Compra TRQX 3,673€ 543 20/12/17 Compra CHIX 3,689¢€ 2233 20/12/17
Compra XLIS 5300€ 723 11/08/17 Compra XLIS 3,651€ 1.383 20/12/17 Compra XLIS 3,673€ 6.076 20/12/17 Compra TRQX 3,689€ 1357 20/12/17
Compra XLIS 5301€ 3.942 11/08/17 Compra XLIS 3,652€ 4238 20/12/17 Compra BATE 3,674€ 225 20/12/17 Compra XLIS 3,689€ 2723 20/12/17
Compra XLIS 5304€ 484 11/08/17 Compra XLIS 3,653€ 1.524 20/12/17 Compra CHIX 3,674€ 3.297 20/12/17 Compra BATE 3,690€ 401 20/12/17
Compra XLIS 5304€ 2145 11/08/17 Compra BATD 3,654 € 1.029 20/12/17 Compra TRQX 3,674€ 2.858 20/12/17 Compra CHIX 3,690 € 3.886 20/12/17
Compra XLIS 5305€ 763 11/08/17 Compra BATE 3,654 € 362 20/12/17 Compra XLIS 3,674€ 3.305 20/12/17 Compra TRQX 3,690 € 565 20/12/17
Compra XLIS 5307€ 366 11/08/17 Compra CHIX 3,654 € 625 20/12/17 Compra BATE 3,675€ 380 20/12/17 Compra XLIS 3,690 € 10.523 20/12/17
Compra XLIS 5308€ 376 11/08/17 Compra TRQX 3,654 € 510 20/12/17 Compra CHIX 3,675€ 654 20/12/17 Compra BATE 3,691€ 1497 20/12/17
Compra XLIS 5312€ 1.000 11/08/17 Compra XLIS 3,654€ 2.044 20/12/17 Compra TRQX 3,675€ 535 20/12/17 Compra XUBS 3,691€ 2.417 20/12/17
Compra XLIS 5312€ 4.696 11/08/17 Compra BATE 3,655€ 339 20/12/17 Compra XLIS 3,675€ 6.532 20/12/17 Compra BATE 3,692€ 1156 20/12/17
Compra XLIS 5313 € 600 11/08/17 Compra CHIX 3,655€ 585 20/12/17 Compra BATE 3,676 € 216 20/12/17 Compra CHIX 3,692€ 3.410 20/12/17
Compra XLIS 5313€ 100 11/08/17 Compra TRQX 3,655€ 477 20/12/17 Compra CHIX 3,676 € 306 20/12/17 Compra TRQX 3,692€ 2.747 20/12/17
Compra XLIS 5315€ 5.559 11/08/17 Compra XLIS 3,655€ 48.504 20/12/17 Compra TRQX 3,676 € 286 20/12/17 Compra XLIS 3,692€ 10.297 20/12/17
Compra XLIS 5317€ 864 11/08/17 Compra XLIS 3,656 € 2741 20/12/17 Compra XLIS 3,676 € 9.238 20/12/17 Compra XUBS 3,692€ 2.752 20/12/17
Compra XLIS 5319€ 778 11/08/17 Compra CHIX 3,657€ 2.606 20/12/17 Compra BATE 3,677€ 3.416 20/12/17 Compra CHIX 3,693€ 705 20/12/17
Compra XLIS 5320€ 800 11/08/17 Compra XLIS 3,657€ 2313 20/12/17 Compra XLIS 3,677€ 1.057 20/12/17 Compra XLIS 3,693 € 546 20/12/17
Compra XLIS 5325€ 826 11/08/17 Compra CHIX 3,658€ 1500 20/12/17 Compra CHIX 3,678€ 4.078 20/12/17 Compra TRQM 3,694€ 2.417 20/12/17
Compra XLIS 5331€ 881 11/08/17 Compra CHIX 3,659€ 1414 20/12/17 Compra XLIS 3,678€ 1363 20/12/17 Compra XLIS 3,694 € 3.853 20/12/17
Compra XLIS 5335€ 887 11/08/17 Compra XLIS 3,659€ 4.005 20/12/17 Compra BATD 3,679€ 2763 20/12/17 Compra TRQX 3,695€ 1.813 20/12/17
Compra XLIS 5337¢€ 1.000 11/08/17 Compra CHID 3,660 € 2.417 20/12/17 Compra BATE 3,679€ 546 20/12/17 Compra XLIS 3,695€ 1196 20/12/17
Compra XLIS 5340€ 757 11/08/17 Compra TRQX 3,660 € 131 20/12/17 Compra CHIX 3,679€ 2.596 20/12/17 Compra XUBS 3,695€ 561 20/12/17
Compra XLIS 3,589€ 18.294 20/12/17 Compra XLIS 3,660 € 500 20/12/17 Compra TRQM 3,679€ 2.417 20/12/17 Compra BATD 3,696 € 2.805 20/12/17
Compra BATE 3,599€ 1790 20/12/17 Compra XLIS 3,661€ 2.926 20/12/17 Compra TRQX 3,679€ 770 20/12/17 Compra TRQM 3,696 € 1.521 20/12/17
Compra XLIS 3,610€ 1332 20/12/17 Compra CHIX 3,662€ 1.698 20/12/17 Compra XLIS 3,679€ 3.081 20/12/17 Compra CHIX 3,696 € 2373 20/12/17
Compra CHIX 3,612€ 1.768 20/12/17 Compra XLIS 3,662€ 1.800 20/12/17 Compra XUBS 3,679€ 748 20/12/17 Compra TRQX 3,696 € 2.884 20/12/17
Compra XLIS 3,620€ 1.395 20/12/17 Compra CHIX 3,663€ 1421 20/12/17 Compra BATD 3,680€ 1.497 20/12/17 Compra XLIS 3,696 € 1.950 20/12/17
Compra XLIS 3,624¢€ 1547 20/12/17 Compra XLIS 3,663€ 7.557 20/12/17 Compra CHIX 3,680€ 581 20/12/17 Compra BATD 3,697€ 2.417 20/12/17
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Compra BATE 3,697€ 1593 20/12/17 Compra CHID 3,723€ 2.417 20/12/17 Compra XLIS 3774€ 1526 20/12/17 Compra CHIX 3,806 € 1276 20/12/17
Compra CHIX 3,697€ 1.096 20/12/17 Compra XLIS 3,724€ 600 20/12/17 Compra CHIX 3,775€ 1.989 20/12/17 Compra TRQX 3,806 € 1.044 20/12/17
Compra TRQX 3,697€ 37 20/12/17 Compra CHID 3,725€ 2723 20/12/17 Compra XLIS 3,775€ 967 20/12/17 Compra XLIS 3,806 € 4177 20/12/17
Compra XLIS 3,697€ 2776 20/12/17 Compra XLIS 3725€ 2125 20/12/17 Compra XLIS 3776 € 1.403 20/12/17 Compra XLIS 3,810€ 50 20/12/17
Compra XUBS 3,697€ 2.029 20/12/17 Compra XLIS 3,726 € 1.901 20/12/17 Compra BATD 3,778 € 1400 20/12/17 Compra BATE 3.81€ 491 20/12/17
Compra XLIS 3,698¢€ 2.818 20/12/17 Compra BATD 3,727¢€ 2.417 20/12/17 Compra XLIS 3,779€ 764 20/12/17 Compra CHIX 3.81€ 845 20/12/17
Compra CHIX 3,699¢€ 2.806 20/12/17 Compra CHID 3,727¢€ 2.417 20/12/17 Compra BATD 3,780 € 2.000 20/12/17 Compra TRQX 3.81€ 691 20/12/17
Compra XLIS 3,699€ 1915 20/12/17 Compra TRQM 3,727¢€ 2.417 20/12/17 Compra XUBS 3,780 € 403 20/12/17 Compra XLIS 3.8N1€ 4.405 20/12/17
Compra BATD 3,700€ 2.000 20/12/17 Compra XUBS 3,727€ 15.192 20/12/17 Compra XLIS 3,781€ 1.394 20/12/17 Compra BATE 3,830€ 500 20/12/17
Compra BATE 3,700€ 1.876 20/12/17 Compra XLIS 3,728€ 1.314 20/12/17 Compra CHIX 3,782€ 1.983 20/12/17 Compra CHIX 3,830€ 770 20/12/17
Compra CHIX 3,700€ 500 20/12/17 Compra TRQX 3,729€ 27N 20/12/17 Compra XLIS 3,782€ 1.669 20/12/17 Compra XLIS 3,830€ 2948 20/12/17
Compra TRQX 3,700€ 1450 20/12/17 Compra XLIS 3,729€ 1.460 20/12/17 Compra XLIS 3783€ 1453 20/12/17 Compra XLIS 3,836€ 1447 20/12/17
Compra XLIS 3,700€ 10.254 20/12/17 Compra XLIS 3730€ 2.017 20/12/17 Compra CHIX 3,784 € 1366 20/12/17 Compra BATE 3,837€ 500 20/12/17
Compra BATE 3,701€ 1478 20/12/17 Compra BATE 3,732€ 500 20/12/17 Compra XLIS 3,785€ 1549 20/12/17 Compra CHIX 3,837¢€ 651 20/12/17
Compra BATE 3,702€ 1430 20/12/17 Compra TRQX 3,732€ 1.457 20/12/17 Compra TRQX 3,786 € 1.877 20/12/17 Compra BATE 3,840€ 357 20/12/17
Compra XLIS 3,702€ 291 20/12/17 Compra XLIS 3,733€ 1339 20/12/17 Compra XLIS 3,786 € 3.337 20/12/17 Compra CHIX 3,840€ 616 20/12/17
Compra XUBS 3,703 € 2.417 20/12/17 Compra XLIS 3734€ 156 20/12/17 Compra BATE 3,787€ 1597 20/12/17 Compra TRQX 3,840€ 504 20/12/17
Compra BATE 3,703€ 510 20/12/17 Compra CHIX 3,735€ 1.382 20/12/17 Compra CHIX 3,787€ 141 20/12/17 Compra XLIS 3,840€ 3288 20/12/17
Compra CHIX 3,703¢€ 2.408 20/12/17 Compra XLIS 3735€ 1205 20/12/17 Compra XLIS 3,787€ 1327 20/12/17 Compra BATE 3,845€ 523 20/12/17
Compra TRQX 3,703¢€ 718 20/12/17 Compra BATE 3,737€ 232 20/12/17 Compra BATE 3,788€ 568 20/12/17 Compra CHIX 3,845€ 899 20/12/17
Compra XLIS 3,703€ 2.876 20/12/17 Compra XLIS 3,737€ 1455 20/12/17 Compra CHIX 3,788€ 659 20/12/17 Compra TRQX 3,845€ 737 20/12/17
Compra XLIS 3,705€ 1.469 20/12/17 Compra BATE 3,738€ 500 20/12/17 Compra TRQX 3,788€ 28 20/12/17 Compra XLIS 3,845€ 2.946 20/12/17
Compra XLIS 3,706 € 1562 20/12/17 Compra XLIS 3,739€ 1384 20/12/17 Compra XLIS 3,788€ 1118 20/12/17 Compra AQXE 3,849€ 1393 20/12/17
Compra XUBS 3,707€ 2.023 20/12/17 Compra XLIS 3,740 € 1.328 20/12/17 Compra XUBS 3,788€ 14 20/12/17 Compra XLIS 3,850€ 196 20/12/17
Compra TRQX 3,708 € 2277 20/12/17 Compra XLIS 3,742€ 1.319 20/12/17 Compra CHIX 3,789€ 1413 20/12/17 Compra BATE 3,863 € 374 20/12/17
Compra XLIS 3,708€ 1340 20/12/17 Compra XLIS 3,745€ 800 20/12/17 Compra XLIS 3,790€ 1783 20/12/17 Compra CHIX 3,863€ 233 20/12/17
Compra CHID 3,709€ 2.417 20/12/17 Compra BATE 3750€ 1535 20/12/17 Compra BATD 3,791€ 2.417 20/12/17 Compra TRQX 3,863€ 511 20/12/17
Compra BATD 3,709€ 1501 20/12/17 Compra CHIX 3,750€ 2.839 20/12/17 Compra CHIX 3,791€ 1417 20/12/17 Compra XLIS 3,863€ 4733 20/12/17
Compra CHID 3,709€ 2.738 20/12/17 Compra XLIS 3,750€ 1428 20/12/17 Compra XLIS 3793 € 768 20/12/17 Compra BATE 3,867€ 694 20/12/17
Compra TRQM 3,709€ 761 20/12/17 Compra TRQX 3,751€ 1.428 20/12/17 Compra CHID 3,795€ 2.417 20/12/17 Compra CHIX 3,867€ 1194 20/12/17
Compra BATE 3,710€ 467 20/12/17 Compra XLIS 3,753€ 1344 20/12/17 Compra BATD 3,796 € 3.349 20/12/17 Compra TRQX 3,867€ 976 20/12/17
Compra CHIX 3,710€ 1.098 20/12/17 Compra XLIS 3,755€ 1464 20/12/17 Compra CHIX 3,796 € 1.407 20/12/17 Compra XLIS 3,867€ 3.910 20/12/17
Compra TRQX 3710€ 1.420 20/12/17 Compra TRQX 3,757€ 1.341 20/12/17 Compra BATE 3,797€ 500 20/12/17 Compra XLIS 3,868€ 1.000 20/12/17
Compra XLIS 3710€ 5.377 20/12/17 Compra XLIS 3,757€ 1444 20/12/17 Compra CHIX 3,797 € 193 20/12/17 Compra XLIS 3.871€ 4768 20/12/17
Compra BATE 3712€ 391 20/12/17 Compra XLIS 3,759 € 1351 20/12/17 Compra TRQX 3,798¢€ 2.636 20/12/17 Compra BATE 3,879€ 645 20/12/17
Compra CHIX 3712€ 674 20/12/17 Compra XLIS 3,762 € 1523 20/12/17 Compra BATE 3,799€ 660 20/12/17 Compra XLIS 3,500€ 5.000 21/12/17
Compra TRQX 3712€ 552 20/12/17 Compra XUBS 3764€ 1.000 20/12/17 Compra CHIX 3,799€ 500 20/12/17 Compra XLIS 3,525€ 5.000 21/12/17
Compra XLIS 3712€ 2207 20/12/17 Compra CHIX 3,764 € 1.538 20/12/17 Compra XLIS 3,799€ 1.000 20/12/17 Compra XLIS 3,528€ 10.000 21/12/17
Compra XLIS 3,713€ 4.405 20/12/17 Compra TRQX 3,765€ 1.380 20/12/17 Compra BATE 3,800€ 405 20/12/17 Compra XLIS 3,530€ 10.000 21/12/17
Compra XLIS 3714€ 1.436 20/12/17 Compra XLIS 3,767€ 1.500 20/12/17 Compra CHIX 3,800€ 698 20/12/17 Compra XLIS 3,540 € 3.000 21/12/17
Compra XLIS 3715€ 2.363 20/12/17 Compra BATE 3,768 € 1208 20/12/17 Compra TRQX 3,800€ 570 20/12/17 Compra XLIS 3,542€ 8.085 21/12/17
Compra TRQX 3,716 € 2.844 20/12/17 Compra CHIX 3,768 € 663 20/12/17 Compra XLIS 3,800€ 7122 20/12/17 Compra XLIS 3,543€ 1353 21/12/17
Compra XLIS 3,716 € 2.985 20/12/17 Compra XLIS 3,768 € 2203 20/12/17 Compra XLIS 3,802€ 2.104 20/12/17 Compra XLIS 3,545€ 7562 21/12/17
Compra BATE 3,720€ 833 20/12/17 Compra XLIS 3,769€ 2.577 20/12/17 Compra BATE 3,805€ 344 20/12/17 Compra XLIS 3,550€ 5.000 21/12/17
Compra CHIX 3,720€ 573 20/12/17 Compra XLIS 3,770 € 12.586 20/12/17 Compra CHIX 3,805€ 592 20/12/17 Compra XLIS 3,555€ 893 21/12/17
Compra TRQX 3,720€ 468 20/12/17 Compra XUBS 3,770 € 2.000 20/12/17 Compra TRQX 3,805€ 484 20/12/17 Compra XLIS 3,556 € 100 21/12/17
Compra XLIS 3,720€ 1.877 20/12/17 Compra XLIS 3,771€ 1444 20/12/17 Compra XLIS 3,805€ 1.938 20/12/17 Compra XLIS 3,557€ 1.800 21/12/17
Compra XLIS 3722€ 1532 20/12/17 Compra XLIS 3773 € 1758 20/12/17 Compra BATE 3,806 € 74 20/12/17 Compra XLIS 3,560 € 32207 21/12/17
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I:":r);:géo Local Preco  Quantidade da Transgc;aét: I:";::aegéo Local Preco  Quantidade da Transla)::":z 22::;50 Local Preco  Quantidade da Trans::;s
Compra XLIS 3,570€ 5.000 21712717 Compra XLIS 3,675€ 500 21/12/17 Compra XLIS 3,539€ 5.000 22/12/17
Compra XLIS 3,580€ 5.000 21/12/17 Compra XLIS 3,676€ 1466 21/12/17 Compra XLIS 3,540€ 17.007 22/12/17
Compra XLIS 3,590€ 5.000 21/12/17 Compra XLIS 3,677€ 1519 21/12/17 Compra XLIS 3,550€ 5.000 22/12/17
Compra XLIS 3,595€ 5.000 21/12/17 Compra BATD 3,679€ 305 21/12/17 Compra XLIS 3,559€ 914 22/12/17
Compra XLIS 3,600€ 20.000 21/12/17 Compra BATE 3,680€ 1746 21/12/17 Compra XLIS 3,560€ 39.086 22/12/17
Compra XLIS 3,605€ 5.000 21/12/17 Compra CHIX 3,682€ 1396 21/12/17 Compra XLIS 3,570€ 10.000 22/12/17
Compra XLIS 3,610€ 10.000 21/12/17 Compra TRQX 3,682€ 1339 21/12/17 Compra XLIS 3,580€ 5.000 22/12/17
Compra XLIS 3,620€ 5.000 21/12/17 Compra XLIS 3,682€ 1433 21/12/17 Compra XLIS 3,480 € 7.500 29/12/17
Compra XLIS 3,624¢€ 1360 21/12/17 Compra TRQX 3,683€ 1678 21/12/17 Compra XLIS 3,481€ 2.500 29/12/17
Compra XLIS 3,625€ 5.000 21/12/17 Compra AQXE 3,685€ 1100 21/12/17 Compra XLIS 3,488€ 5.000 29/12/17
Compra XLIS 3,630€ 1699 21/12/17 Compra CHIX 3,685€ 198 21/12/17 Compra XLIS 3,490€ 2.927 29/12/17
Compra BATE 3,635€ 836 21/12/17 Compra BATD 3,686 € 2.000 21/12/17 Compra XLIS 3,495€ 5.000 29/12/17
Compra XLIS 3,635€ 5.000 21/12/17 Compra CHIX 3,686 € 140 21/12/17 Compra XLIS 3,500 € 15.338 29/12/17
Compra BATE 3,636 € 644 21712717 Compra XLIS 3,686 € 280 21/12/17 Compra XLIS 3,505€ 16.000 29/12/17
Compra XLIS 3,637€ 7.500 21/12/17 Compra CHIX 3,687€ 200 21/12/17 Compra XLIS 3,507€ 17.500 29/12/17
Compra XLIS 3,640€ 10.000 21/12/17 Compra XLIS 3,687€ 2431 21/12/17 Compra XLIS 3,509€ 15.000 29/12/17
Compra TRQX 3,641€ 1349 21/12/17 Compra CHIX 3,688€ 816 21/12/17 Compra XLIS 3,510€ 15.000 29/12/17
Compra XLIS 3,642€ 500 21/12/17 Compra TRQX 3,688€ 290 21/12/17 Compra XLIS 3514€ 66 29/12/17
Compra AQXE 3,644€ m 21/12/17 Compra XLIS 3,688€ 259 21/12/17 Compra XLIS 3,515€ 6.162 29/12/17
Compra CHIX 3,644€ 1534 21/12/17 Compra BATP 3,689€ 2305 21/12/17 Compra XLIS 3,517€ 4.507 29/12/17
Compra XLIS 3,644€ 5.000 21712717 Compra TRQX 3,689€ 581 21/12/17 Compra XLIS 3,520€ 12.500 29/12/17
Compra BATD 3,647€ 2.305 21/12/17 Compra XLIS 3,689¢€ 1.070 21/12/17
Compra BATP 3,647€ 2.305 21/12/17 Compra XLIS 3,690 € 1439 21/12/17
Compra BATD 3,649€ 2.786 21/12/17 Compra CHIX 3,691€ 1351 21/12/17
Compra CHID 3,649€ 4.655 21/12/17 Compra BATD 3,693€ 552 21/12/17
Compra TRQM 3,649€ 5.059 21/12/17 Compra XLIS 3,693€ 1.428 21/12/17
Compra XLIS 3,650€ 24.048 21/12/17 Compra XLIS 3,694€ 952 21/12/17
Compra XLIS 3,652€ 1454 21/12/17 Compra CHIX 3,697€ 1318 21/12/17
Compra CHIX 3,653¢€ 1780 21/12/17 Compra CHIX 3,698¢€ 1614 21/12/17
Compra TRQX 3,653¢€ 420 21/12/17 Compra BATD 3,701€ 2.728 21/12/17
Compra XLIS 3,653¢€ 567 21/12/17 Compra CHIX 3,703€ 120 21/12/17
Compra CHIX 3,656 € 777 21/12/17 Compra XLIS 3,705€ 2.104 21/12/17
Compra TRQX 3,658€ 1505 21/12/17 Compra CHIX 3,708€ 130 21/12/17
Compra XLIS 3,660€ 3.145 21/12/17 Compra CHIX 3,710€ 160 21/12/17
Compra XLIS 3,661€ 350 21/12/17 Compra XLIS 3710 € 1100 21/12/17
Compra XLIS 3,664€ 1321 21/12/17 Compra CHIX 3715€ 190 21/12/17
Compra AQXE 3,665€ 1100 21/12/17 Compra XLIS 3715€ 500 21/12/17
Compra TRQX 3,665€ 82 21/12/17 Compra XLIS 3,520 € 5.000 22/12/17
Compra XLIS 3,673€ 930 21/12/17 Compra XLIS 3,525€ 15.000 22/12/17
Compra CHIX 3,674€ 210 21/12/17 Compra XLIS 3,530€ 69.474 22/12/17
Compra CHIX 3,675€ 330 21/12/17 Compra XLIS 3,535€ 15.526 22/12/17
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